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In der Liste der offenen Antrage der Fraktionen in der Zustandigkeit des Haupt- und
Finanzausschusses wurde zum Antrag der CDU-Fraktion vom 26.04.2016
.Kompetenzzentren fur Verwaltungsarbeiten“ ab dem 04.06.2018 laufend unter ,in
Bearbeitung® Uber das beabsichtigte interkommunale Bulrgerportal des Kreises
Heinsberg  berichtet, dessen  EinfUhrung in  der Besprechung der
Hauptverwaltungsbeamten im Kreis Heinsberg am 05.07.2018 beschlossen worden
ist.

Uber dieses Serviceportal mdchten zukiinftig der Kreis und die kreisangehdrigen
Kommunen ihre jeweiligen Online-Dienstleistungen wie z.B. die elektronische
Einreichung von Gewerbeanzeigen, Beantragung von Personenstandsurkunden,
anbieten. Abgeleitet aus dem Online-Zugangsgesetz (OZG), welches Bund, Lander
und Kommunen  verpflichtet = Verwaltungsleistungen  elektronisch  Uber
Verwaltungsportale anzubieten, kommt dieses interkommunale Serviceportal dem
gesetzlichen Auftrag nach.

Die teilnehmenden Kommunen haben sich auf folgende Grundfunktionalitaten, die in
der Basisversion des Serviceportals allen teilnehmenden Kommunen bis Ende Juni
2020 zur Verfugung gestellt werden sollen, geeinigt:

1. Anmeldung/Authentifizierung Uber das Servicekonto. NRW

Um sich sicher gegenuber der Verwaltung auszuweisen, ist eine Anmeldung an das
Serviceportal erforderlich. Der landesweit verfugbare Dienst Servicekonto. NRW, der
neben der Authentisierung uber Kennung und Passwort auch den Einsatz der
elektronischen Identitdt des  Personalausweises ermoglicht, wird als
Authentifizierungsdienst eingebunden. Dies hat fiur den registrierten Nutzer den
grollen Vorteil, dass er sich mit dieser Identitdt nicht nur fir das kommunale
Serviceportal, sondern auch fir samtliche Online-Dienstleistungen des Landes
anmelden kann.



2. Einbindung Formular-Server
Der Formular-Server ist die Grundlage flir das kommunale Formularangebot. Dieser
ist weitestgehend barrierefrei und auf Basis der aktuellen Rechtslage aufgebaut. Die
- Uberwiegend als PDF-Datei angebotenen - Formulare kdnnen online ausgefullt und
eingereicht oder aber gegebenenfalls als Druckvorlage verwendet werden.

3. Elektronische Bezahlmdglichkeit (,E-Payment®)
Bei vielen Antrags- und Verwaltungsprozessen fallen Gebuhren an. Durch ein
integriertes E-Payment-System, welches alle gangigen Zahlungsarten anbietet,
erhalten Burger die Mdglichkeit, sicher und unkompliziert Gebuhren online zu zahlen.

4. Online-Dienstleistung ,Personenstandsurkunden®
Diese im Serviceportal eingebundene Webanwendung ermadglicht es,
Geburtsurkunden,
Eheurkunden, Lebenspartnerschaftsurkunden und Sterbeurkunden online zu
bestellen.

5. Online-Dienstleistung ,Gewerbe An-, Um-, Abmeldung”
Gewerbeanzeigen konnen nach Einfuhrung des Serviceportals Uber ein spezielles
Online-Formular erstellt und elektronisch eingereicht werden. Uber eine spezielle
Schnittstelle werden diese Anzeigen automatisiert ins stadtische Migewa-
Gewerbeverfahren uberflhrt.

Jeder Kommune ist es freigestellt, diese Basisfunktionalitaiten in eigener
Zustandigkeit um weitere Online-Dienste zu erweitern.

Die Ausschreibung des Serviceportals erfolgte Uber den Kreis. Sowohl die
Einrichtungs- als auch die laufenden Betriebskosten werden vom Kreis uUbernommen
und Uber die Kreisumlage refinanziert.

Nach erfolgter Ausschreibung hat der Kreisausschuss des Kreises Heinsberg am
04.06.2019 unter dem TOP ,Vergabe eines Auftrages zur Bereitstellung und Betrieb
des Serviceportals fur den Kreis Heinsberg und die kreisangehdérigen Kommunen®
beschlossen, dass die Bereitstellung und der Betrieb eines Serviceportals flr den
Kreis Heinsberg und die kreisangehdorigen Kommunen entsprechend dem
vorliegenden Angebot an den einzigen Anbieter, der ein Angebot abgegeben hat, die
regio iT GmbH aus Aachen, vergeben wird. Das Auftragsvolumen betragt fir 4 Jahre
und 11 Behorden (10 Kommunen + Kreis) insgesamt 461.653 €.

Das Angebot ist wirtschaftlich, weil die Kosten fur die Bereitstellung und den Betrieb
eines Serviceportals nach der ausgeschriebenen Losung deutlich geringer sind, als
wenn jede Kommune ihre eigene Portalldsung betreiben wirde.

Bei interkommunalen Zusammenarbeiten solcher Art kann gemaly der kirzlich in
Kraft getretenen Richtlinie Uber die Forderung der Einrichtung neuer
interkommunaler Kooperationen in NRW (Foérderrichtlinie IKZ NRW) eine Zuwendung
beantragt werden.

Der Kreis Heinsberg hat auf Grundlage der Férderrichtlinie bei der Bezirksregierung
Koéln am 02.09.2019 eine Zuwendung in sechsstelliger Hohe beantragt. Die
grundsatzliche Foérderfahigkeit wurde seitens der Bezirksregierung signalisiert. Die
Bezirksregierung wies jedoch darauf hin, dass Gremienbeschlusse aller Beteiligten
zur EinfGhrung der interkommunalen Zusammenarbeit vorliegen muissen. Die
Beschlisse mussen die Form und den Gegenstand der Kooperation bestimmen.



Daher bittet der Kreis nunmehr mit Schreiben vom 07.10.2019 (Anlage 1), zum
Zwecke der Gewahrung einer Zuwendung, die Uber die Kreisumlage auch bei der
Stadt Wegberg zu einer Kostensenkung fuhrt, moglichst zeitnah einen Schluss des
zustandigen Gremiums herbeizuflhren.

Beschlussvorschlag:

Das gemeinsame Serviceportal fur den Kreis Heinsberg und die kreisangehdorigen
Kommunen wird Uber den Kreis Heinsberg im Rahmen einer interkommunalen
Zusammenarbeit bereitgestellt und betrieben. Die Stadt Wegberg beteiligt sich an
dieser interkommunalen Zusammenarbeit und stimmt der Bereitstellung und dem
Betrieb zu.

Kosten und Finanzierung:

Die Einrichtungs- als auch die laufenden Betriebskosten werden vom Kreis
ubernommen und Uber die Kreisumlage refinanziert.

Anlage/n:

Schreiben des Kreises Heinsberg vom 07.10.2019
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Service-Portal fiir den Kreis Heinsberg und die kreisangehirigen Kommunen
Herbeifithrung eines Gremienbeschlusses

Sehr geehrte Frau Miiller-Deilmann,

beim Treffen der Hauptverwaltungsbeamten im Kreis Heinsberg am 05.07.2018 wurde die
Einfihrung eines gemeinsamen Biirgerportals im Rahmen einer interkommunalen Kooperation
beschlossen.

Bei solchen interkommunalen Zusammenarbeiten kann gemiB der kiirzlich in Kraft getretenen
Richtlinie tiber die Forderung der Einrichtung neuer interkommunaler Kooperationen in Nordrhein-
Westfalen (Forderrichtlinie IKZ NRW) eine Zuwendung beantragt werden.

Der Kreis Heinsberg hat auf Gn‘mdlage der Forderrichtlinie IKZ NRW bei der Bezirksregierung
Kéln am 02.09.2019 eine Zuwendung in sechsstelliger Hohe beantragt. Die grundsitzliche
Férderfdhigkeit wurde seitens der Bezirksregierung signalisiert, der Antrag muss jedoch noch
nachgebessert werden. Insbesondere ist es gemiB 4.4 der Férderrichtlinie IKZ NRW erforderlich,
dass Gremienbeschliisse aller Beteiligten zur Einfithrung der interkommunalen Zusammenarbeit
vorliegen. Die Beschliisse miissen die Form und den Gegenstand der Kooperation bestimmen.

Der Kreisausschuss des Kreises Heinsberg hat am 04.06.2019 unter dem TOP ., Vergabe eines
Auftrages zur Bereitstellung und Betrieb eines Serviceportals fiir den Kreis Heinsberg und die
kreisangehorigen Kommunen* das entsprechende Projekt beschlossen. Erlduterungen zu dieser
Vorlage sind Thnen in der Anlage beigefiigt.

Ich bitte Sie, zum Zwecke der Gewihrung einer Zuwendung, die tiber die Kreisumlage auch bei
Ihrer Kommune zu einer Kostensenkung fiihrt, méglichst zeitnah einen Beschluss [hres zustindigen
Gremiums herbeizufiihren.
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