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Sachverhalt:
Die FDP-Fraktion hat mit Datum vom 17.05.2016 den Antrag betreffend "Anbindung
an das Fahrradverleihsystem NiederrheinRad" gestellit.

Die Verwaltung hat bereits im vergangenen Jahr mit der Geschiftsfiihrung ,,NiederrheinRad*
Kontakt aufgenommen, inwieweit eine Ubernahme dieses Systems auf das Gebiet der Stadt
Wegberg moglich ist. Die Geschéftsfithrung NiederrheinRad hat die Teilnahme der Stadt am
NiederrheinRad davon abhéngig gemacht, dass die Gesellschaft dem Beitritt zustimmt und
die Stadt einen finanziellen Betrag als Gesellschafter in das vom Land geforderte System
einbringt, iber deren Hohe die Gesellschaft entscheidet.

Weitere Gespriche hat die Verwaltung zuriickgestellt, da der Heinsberger Tourist Service
(HTS) zwischenzeitlich ein neues Tourismuskonzept entwickelt hat, das u.a. die Einfithrung
eines Fahrradverleihsystems vorsiecht (s. Seite 79 des als Anlage beigefiigten
Tourismuskonzeptes). Dies ist u.a. deshalb sinnvoll, da damit eine kreiseinheitliche Losung
moglich wiére. Die Inhalte des Tourismuskonzeptes sind dem Ausschuss bereits in der Sitzung
vom 21.06.2016 vorgestellt worden.

Die Verwaltung wird mit der Geschéftsfithrung des HTS weiterhin in Kontakt bleiben und in
der Gesellschafterversammlung ebenfalls dafiir werben, dass Gespriache iiber ein
Fahrradverleihsystem mit allen Beteiligten in naher Zukunft gefiihrt werden.

Beschlussvorschlag:
Die Verwaltung schlagt vor, den Antrag zurtckzustellen, bis konkrete Ergebnisse mit

dem HTS vereinbart sind.
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17. Mai 2016

Antrag nach § 20 der Geschaftsordnung des Rates der Stadt Wegberg
Anbindung an das Fahrradverleihsystem NiederrheinRad

Sehr geehrter Herr Stock,

die Stadt Wegberg verfolgt die Intensivierung und den Ausbau des
Angebotes fir Kurzzeittourismus. Das verabschiedete Leitbild der Stadt
Wegberg dokumentiert diesen Willen zusatzlich. In unserer Region ist der
Fahrradtourismus von erheblicher Bedeutung. Die hohe Resonanz beim
Niederrheinischen Radwandertag lasst sich daftir beispielhaft anfihren.

Seit dem Jahr 2010 sind bereits vielféltige Initiativen der FDP-Fraktion
unternommen worden, um Wegberg an ein Uberregionale Verleihsystem far
Fahrrader oder E-Bikes anzuschlieBen.

Die Freien Demokraten bewerten den Anschluss an ein Uberregionales
Fahrradverleihsystem als dringendes politisches Projekt, um die Bedeutung
des Kurzzeittourismus fur die Stadt Wegberg zu starken. Aus unserer Sicht
kénnen wir uns keine weiteren Verzégerungen leisten.

Wir beantragen daher, dass durch die Stadt Wegberg konkrete
Verhandlungen - mit dem Ziel des Anschlusses an das System der
NiederrheinRad - gefuhrt werden.

Freundliche GriBe,

—77)
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Christoph B6hm

Fraktionsvorsitzender
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l. Vorwort

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

seit wir im Kreis Heinsberg vor mehr als 20 Jahren mit einer
strukturierten Tourismusentwicklung und -férderung begon-
nen haben - auch seinerzeit auf der Grundlage einer strate-
gischen Konzeption - hat sich der Tourismus auch in unserer
Region deutlich verdndert. Und noch wichtiger: Er ist zu einem
immer bedeutenderen Faktor der regionalen Wirtschafts- und
Strukturentwicklung geworden. Er schafft nicht nur Arbeits-
platze und Wertschopfung, sondern tragt auch in einem nicht
zu unterschatzenden Mal3e zur positiven Imagebildung fiir un-
seren Kreis Heinsberg bei. Dem missen wir Rechnung tragen und uns auch in diesem Bereich zu-
kunftsorientiert aufstellen.

Nach meiner Uberzeugung wird uns dabei diese lhnen nun vorliegende neue Tourismuskonzeption
fur den Kreis Heinsberg sehr helfen.

Sie werden feststellen: Das Rad wird nicht neu erfunden — und das ist auch richtig so! Denn wir haben
in den letzten Jahrzehnten viele gute Ansatze entwickelt — sei es die gut aufgestellte fahrradtouristi-
sche Angebotspalette, das vielfaltige und hochwertige Naturerlebnisangebot oder aber die Auswahl
an regionalen Produkten, Gastronomie, Kultur und gelebter Tradition.

Noch allerdings machen wir zu wenig daraus.

Der Gast von heute erwartet mehr: Authentische Angebote, die er so nur bei uns im Kreis Heins-
berg findet und weswegen er gerade zu uns kommt — und dazu auch noch in einer nachweisbaren
Qualitat. Und das muss man dann auch deutlich herausstellen diirfen: Im Wettbewerb der Regionen
bedarf es eines Giberzeugenden Marketings — und zwar sowohl nach innen und auf3en.

Daran missen wir arbeiten — und zwar gemeinsam! Und damit meine ich naturlich den Kreis und
seine Kommunen, aber eben auch die sogenannten ,touristischen Leistungstrager” aus Gastrono-
mie und Beherbergung, Freizeit und Kultur. Denn wenn wir gemeinsam und zielgerichtet auftreten,
werden wir unsere Positionierung als Freizeit- und Tourismusdestination starken und weiter ausbau-
en kdnnen. In diesem Sinne ist dieses neue Tourismuskonzept fiir den Kreis Heinsberg in den letzten
Monaten erarbeitet worden und in diesem Sinne sollten wir weiter arbeiten.

Mein Dank gilt den Akteuren aus dem Kreis Heinsberg, die sich aktiv beteiligt haben. Dariiber hinaus
bedanke ich mich bei der Kreissparkasse Heinsberg fiir die gro3zligige finanzielle Unterstiitzung.

Die Herausforderungen werden nicht geringer, aber wir haben gute Voraussetzungen, die damit ver-
bundenen Chancen zu nutzen!

Py

Landrat Stephan Pusch
Vorsitzender des Vorstandes des Heinsberger Tourist-Service e. V.
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Il. Die Ausgangssituation und Analyse
1. Projektraum

Lage

Der Kreis Heinsberg ist der westlichste Landkreis in der Bundesrepublik Deutschland. Im Norden
grenzt er an den Kreis Viersen und die Stadt Ménchengladbach. Niederlandischer Nachbar im Wes-
ten ist die Provinz Limburg. Wenige Kilometer weiter im Westen schlief3t sich die belgische Provinz
Limburg an. (vgl. Abb. 1)

Abb. 1: Kreis Heinsberg und benachbarte Regionen

LK Viersen
Pr. Limburg (NL)
Monchengladbach
Limburg (B) .
LK Helnsberg Rhein-Kreis Neuss
LK Duren
Stadteregion
Aachen
Quelle: Regiograph, dwif 2015

Zum Kreisgebiet gehdren sieben Stadte und drei Gemeinden (vgl. Tab. 1). Zwar sind weite Flachen
des Kreises landwirtschaftlich und naturraumlich gepragt, die Region zeichnet sich aber durch eine
hohe Bevolkerungsdichte aus. Auf einer Flache von 628 km? leben rund 250.000 Menschen, das
entspricht einer Bevélkerungsdichte von knapp 400 Menschen pro km? (Deutschland: 227 Einwoh-
ner/km?). Im Vergleich zu den angrenzenden Ballungsraumen Aachen, Kéln, Diisseldorf und dem
Ruhrgebiet, sowie auf der niederldandischen Seite Maastricht, Roermond und Parkstad Limburg ist
dies aber deutlich niedriger, so dass die Natur vielféltige Entfaltungsraume fir freizeitorientierte
Tatigkeiten bietet.

Der Kreis Heinsberg wurde 1972 durch die Zusammenlegung der Kreise Erkelenz und Geilenkir-
chen-Heinsberg gegriindet und hat seine heutige Form seit 1975. Verlief die administrative Tren-
nung damals entlang der Rur, so ist in der Bevolkerung auch heute noch eine Zwei- oder gar Drei-
teilung splrbar. Der nordliche Kreisteil ist vielfach nach Norden, in Richtung Ménchengladbach
orientiert, der Siden tendiert Richtung Aachen und der Westen gen Niederlande. Die Identifikati-
on mit der Freizeit-Region Heinsberg ist daher in der Bevolkerung zum Teil nur schwach ausge-

pragt. Ebenso teilt die gedankliche Zuordnung zu den Regionsbegriffen Niederrhein oder der
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Region Aachen die Bevdlkerung in zwei Lager. Zusatzlich beansprucht der niederlandisch orien-

tierte Selfkant eine gewisse Eigenstandigkeit fir sich.!

Tab. 1: Stadte und Gemeinden im Kreis Heinsberg

Stadt/Gemeinde Einwohner Iflache
(in km?)

Stadt Erkelenz 42.900 117
Gemeinde Gangelt 11.500 49
Stadt Geilenkirchen 26.400 83
Stadt Heinsberg 40.900 92
Stadt Hiickelhoven 38.600 61
Gemeinde Selfkant 9.900 42
Stadt Ubach-Palenberg 24.000 26
Gemeinde Waldfeucht 8.700 30
Stadt Wassenberg 17.100 42
Stadt Wegberg 27.700 84
Kreis Heinsberg 248.200 628

Quelle: www.kreis-heinsberg.de, dwif 2015

Naturraum

Naturrdumlich gehort der Kreis Heinsberg zum Niederrheinischen Tiefland und zur Niederrheini-
schen Bucht.? Nacheiszeitliche Prozesse haben ihre Spuren in Form einer weiten Ebene mit Fluss-
niederungen, ausgedehnten Heideflachen und Diinenfeldern hinterlassen und fiihrten zur Bildung
von Flachmooren und Feuchtgebieten. Als grof3te zusammenhdngende Waldgebiete der Region
besitzen die Teverener Heide und das Rodebachtal im Heidenaturpark und der Internationale
Naturpark Maas-Schwalm-Nette eine hohe 6kologische Wertigkeit.* Von Stidosten nach Nord-
westen durchzieht die Rur den Kreis. Von Siiden kommend, tiber Ubach-Palenberg und Geilenkir-
chen, miindet nérdlich der Stadt Heinsberg die Wurm, der zweite bedeutende Fluss im Kreis, in die
Rur. Die Wurm ist nicht fur den freizeitorientierten Bootsverkehr geeignet. Gleichwohl erfillt der
Naturraum entlang der Wurm mit diversen Erholungsangeboten (Rad- und Wanderwege) eine
wichtige Naherholungsfunktion. Auf dem Gebiet der Stadt Wegberg verlauft die Schwalm, die zum
Naturpark Schwalm-Nette gehdrt. Teil der Naturlandschaft sind auch verschiedene Baggerseen
(Lago Laprello, Effelder Waldsee, Adolfosee und der Badesee Kapbusch), die nach Beendigung des

Kiesabbaus nun fir die Freizeitnutzung zur Verfligung stehen.

' Auf diesen Aspekt der ,Rur als Grenze in den Képfen der Menschen” wurde in den Expertengesprachen und im
Rahmen der Strategieworkshops hingewiesen.

2 Quelle: Wikipedia

3 Quelle: Heinsberger Tourist-Service
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Neben den Fliissen liegen die attraktiven und touristisch relevanten Landschaftsraume, die sich fiir
Ausfltgler und Urlauber eignen, somit vor allem im unmittelbaren Grenzgebiet zu den Niederlan-
den. In den groBBeren Stadten des Kreises liegt der Fokus dagegen starker auf Geschéftsreisetou-

rismus.

Wirtschaft

Der Kreis Heinsberg gehort zur Technologieregion Aachen und liegt in einem Wirtschaftsraum
von europaischer Bedeutung®. In weniger als einer Stunde Fahrtzeit werden die Stadte Koln, Dus-
seldorf, Aachen, Maastricht (NL), die Parkstad Limburg (NL) und Littich (B) erreicht, in weniger als
zwei Stunden das Ruhrgebiet, der Raum Briissel, sowie die niederlandischen Ballungsgebiete
Eindhoven oder Randstad Holland.

Die Wirtschaft ebenso wie die Landwirtschaft sind durch einen Strukturwandel gekennzeichnet. In
friiheren Jahren waren Steinkohle-Zechen, Textilindustrie-Standorte oder Militarareale fiir das wirt-
schaftliche Leben charakteristisch. Dieses Bild hat sich in den letzten Jahren stark gewandelt, neue
Wirtschaftsschwerpunkte sind entstanden. Neben der Logistikbranche als wichtigem Arbeitgeber,
findet das Kompetenzfeld Schienenfahrzeugtechnologie von Siemens in Wegberg-Wildenrath in-
ternationale Beachtung. Dort ist auch ein Testcenter fiir die Anwendung der europdischen Satelli-
tennavigation Galileo entstanden. Im Gebiet der Stadt Erkelenz befindet sich das Braunkohletage-

baugebiet Garzweiler Il.

Verkehr
Uber die Autobahnen A44, A46, A52 und die A2 (NL) sowie die Bundestraen B221, B56 und
B57 ist der Kreis flr den motorisierten Nah- und Fernverkehr gut erreichbar. Das Stralennetz an

Landes-, Kreis- und Gemeindestraflen umfasst rund 1.500 km.

Erkelenz, Hiickelhoven-Baal, Geilenkirchen und Ubach-Palenberg liegen an der Bahnhauptstrecke
Aachen-Ménchengladbach. Seit Dezember 2013 erschlie8t die Wurmtalbahn die Nebenstrecke
von Lindern nach Heinsberg (RB 33, Betreiber: DB Regio NRW). Die Akzeptanz bei den Fahrgasten
ist aber noch gering, und die Fahrgastzahlen bleiben auf dieser Strecke hinter den Erwartungen
zuriick. Auch ist die Anbindung nach Ménchengladbach nicht optimal, da sie nur mit einem zeitlich
unglinstigen Umstieg zu bewaltigen ist®. Inwieweit sich das auf den zukiinftigen Betrieb auswirken
wird, 1asst sich aber noch nicht absehen. Auf einer weiteren Nebenstrecke fiihrt die Schwalm-
Nette-Bahn im Zweistundentakt von Monchengladbach iber Wegberg nach Dalheim-Rédgen (RB
34, Betreiber: DB Regio NRW).

Der offentliche Personennahverkehr wird von der kreiseigenen WestVerkehr GmbH und der Deut-
schen Bahn AG (RVE) bedient. Der Kreis Heinsberg gehort zum Aachener Verkehrsverbund (AVV).

4 Quelle: www.wfg-kreis-heinsberg.de
> Quelle: www.aachener-zeitung.de vom 13.2.2015
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Die ErschlieBung der touristischen Sehenswiirdigkeiten und kulturellen Angebote ist nach Ein-

schatzung der lokalen Akteure vielfach nicht optimal.

Bedeutende Flugpladtze in der Nahe sind Disseldorf, Weeze, Kéln/Bonn, Maastricht/Aachen und
Eindhoven (NL) sowie (fiir den Geschaftsreiseverkehr) Monchengladbach und Aachen/Merzbriick.
Fir den Kreis Heinsberg sind diese Flughafen insbesondere fiir den eingehenden Geschaftsreise-
verkehr wichtig. Urlaubsgdste der Freizeit-Region Heinsberg nutzen dieses Verkehrsmittel eher
nicht.

Fazit

Der Kreis Heinsberg profitiert von seiner zentralen Lage zwischen verschiedenen bedeutenden
europaischen Wirtschaftsraumen. Mit seinem Verkehrsnetz ist er gut an die angrenzenden Bal-
lungsrdume angebunden und somit ideal fuir eine grof3e Bevélkerungszahl zu erreichen. Besonders
seine Naturrdume laden zur Naherholung ein. Nach Angaben der Akteure vor Ort, lieBBe sich aller-
dings die Erreichbarkeit einiger Sehenswiirdigkeiten vor Ort durch den OPNV noch verbessern.
Abgesehen von den Flissen, befinden sich die fiir den Tourismus relevanten Naturraume vor allem
entlang der Grenze zu den Niederlanden. Um den Grenzraum gemeinsam in Wert zu setzen, bietet

sich eine intensive grenziiberschreitende Kooperation an.

2. Touristische Entwicklung im Kreis Heinsberg

2.1 Nachfrage

Der Tourismus hat sich im Kreis Heinsberg in den vergangenen Jahren positiv entwickelt.
Ankiinfte und Ubernachtungen nehmen seit 2005 fast kontinuierlich zu. Im Jahr 2015 erreichte die
Freizeit-Region fast die 250.000 Ubernachtungen-Marke in den gewerblichen Betrieben mit min-
destens 10 Betten (vgl. Tab. 2). Das sind rund 50 % mehr als noch 10 Jahre zuvor. Die Ankiinfte
wuchsen im gleichen Zeitraum 3hnlich, um rund 47 %. Mit 33 % der Ubernachtungen ist die Stadt
Wegberg mit Abstand die tourismusstarkste Kommune im Kreis. Dort sind auch die meisten Betten
vorzufinden. Es folgen Wassenberg (13,3 %) und Erkelenz (11,4 %). Im Vergleich zum Vorjahr hat

Wassenberg den starksten Zuwachs an Gastelibernachtungen (44,2 %).
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Tab. 2:

Touristische Kennzahlen im Kreis Heinsberg 2015 (Gewerbliche Betriebe)

Gedffnete Antz:e]te)o— Ankiinfte Ubernachtungen @ Aufent- BeI;tSiSz;s_

Betriebe Betten (ggli. 2014 in %) (ggii. 2014 in %) haltsdauer (in %)
Erkelenz 7 228 [13.467 (+13,4%)| 28.268 (+1,0%) 2,1 33,9%
Gangelt 3 45 | 8.835 (+24,6%)| 21.097 (+15,7%) 2,4 29,6%
Geilenkirchen 4 156 6.304 (-1,9%)| 17.424 (-1,7%) 2,8 28,5%
Heinsberg 4 99 | 11.678 (+8,1%)| 18.043 (+17,7%) 1,5 35,4%
Hickelhoven 6 168 | 13.353 (+1,9%)| 25.664 (+3,1%) 1,9 34,0%
Selfkant k. A. k. A. k. Al k. A. k. A. k. A.
Ubach-Palenberg 3 126 4018 (-0,7%)| 15.556 (-4,1%) 39 35,1%
Waldfeucht 2 41 k. Al k. A. k. A. k. A.
Wassenberg 15 251 | 16.218 (+28,2%)| 33.174 (+44,2%) 2,0 20,4%
Wegberg 12 491 29.158 (+4,4%)| 82.922 (+2,4%) 2,8 46,0%
Kreis Heinsberg 56 1.605 | 106.010 (+9,3%)| 248.783 (+7,4%) 2,3 34,8%

Quelle: ITNRW, dwif 2016; aus Geheimhaltungsgriinden werden die Daten der Gemeinden Selfkant

und Waldfeucht nicht ausgewiesen

Die gute Entwicklung des Kreises in den letzten zehn Jahren spiegelt sich in unterschiedlicher
Ausprdgung in fast allen Kommunen wider:

e Die Entwicklung in der Stadt Erkelenz unterliegt regelmaflig leichten Schwankungen. Aktu-
ell liegt das Ubernachtungsaufkommen in etwa auf dem Niveau von 2005 (-0,5 % gegeniiber
dem Jahr 2005).

e Fur die Gemeinden Gangelt (erst sein 2014), Waldfeucht und Selfkant weist die amtliche
Statistik aus Datenschutzgriinden iberwiegend keine einzelnen Daten aus®. Berechnungen
zeigen, dass die drei Gemeinden zusammen rund 11 % der Ubernachtungen im Kreisgebiet
generieren. Die Gemeinde Gangelt bildet dabei sicherlich den Motor der Entwicklung. So
haben die Er6ffnung des Mercator-Hotels sowie die Er6ffnung des Wohnmobilstellplatzes
am Info-Center Gangelt 2008/2009 fiir einen starken Anstieg der Ubernachtungen gesorgt.
In den Jahren 2013 und 2014 gingen die Ubernachtungen bei den drei werbetechnisch ge-
meinsam auftretenden Gemeinden zuriick, stiegen jedoch 2015 wieder an. Gegeniiber dem
Jahr 2005 verzeichnen die drei Kommunen zusammen ein beachtliches Plus von 322 %.

e Die Stadt Geilenkirchen hat nicht vom generellen Wachstum im Kreis Heinsberg profitiert.
Gegeniiber 2005 gingen die Ubernachtungen um 28 % zuriick. In den zuriickliegenden fiinf

Jahren &nderte sich das jahrliche Ubernachtungsaufkommen nur noch geringfiigig.

5 Erstmals wird flr die Gemeinde Gangelt fir das Jahr 2014 ein Jahreswert in der amtlichen Statistik ausgewiesen

-6-
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dwif

Eine sehr dynamische Entwicklung weist die Stadt Heinsberg auf. Es ist vor allem dem star-

ken Anstieg der Ubernachtungen im Jahr 2014 und 2015 zu verdanken, dass sie das zweit-

starkste Wachstum unter den Kommunen seit 2005 verzeichnet (+101 %).

In der Stadt Hiickelhoven wechselten sich Wachstums- und Riickgangsphasen bei den ge-

werblichen Ubernachtungen ab. Insgesamt ist der Entwicklungstrend leicht positiv: Das

Ubernachtungsaufkommen ist gegeniiber 2015 um rund 14 % héher.

Der Anstieg der Ubernachtungen in Ubach-Palenberg seit 2005 belduft sich auf 11 %. Aller-

dings ist die Entwicklung keinesfalls stabil. Starke Wachstums- und Riickgangsphasen wech-

selten sich ab.

Die Ubernachtungen in Wassenberg sind von 2007 bis 2015 kontinuierlich angewachsen,

wobei in den Jahren 2013 und 2014 leichte Rucklaufe zu verzeichnen waren. Vermutlich ist

es dem Mitte 2014 am Effelder Waldsee neu eroffneten Campingplatz zu verdanken, dass

nun wieder ein starker Anstieg im Jahr 2015 zu verzeichnen ist. Im Ergebnis kann ein Plus

von etwa 63 % (2015 gegentliber dem Jahr 2005) vermeldet werden.

Die Stadt Wegberg weist nicht nur das héchste Ubernachtungsaufkommen im Kreis auf. Mit

einem Zuwachs um rund 111 % zihlte der relative Anstieg bei den gewerblichen Ubernach-

tungen seit 2005 zu den gréBten des Kreises. Es ist davon auszugehen, dass die Kur- und Re-

habilitationsklinik mit einhundert Betten zu diesem guten Ergebnis beitragt.

Abb. 2:

230

Langfristige Entwicklung der Ubernachtungen 2005-2015
(Index: 2005=100 Gewerbliche Betriebe)

210

190

170

150

130

110 1

90 A

/

70

50

2005

Quelle:

2006 2007 2008

IT.NRW, dwif 2016

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Wegberg

Stadt Heinsberg e

Wassenberg -

Kreis Heinsberg

Hickelhoven L
Ubach-Palenberg s

Erkelenz Ld

? Geilenkirchen — ==

2015



Tourismuskonzept fiir den Kreis Heinsberg

Obwohl fast alle Kommunen in den vergangenen Jahren bei den Ubernachtungen insgesamt Zu-
wachse erzielen konnten, ist es auffallig, dass die Entwicklung uneinheitlich verlief. Alle Kommunen
hatten Phasen mit jahrlichen Zuwachsen und Riickgangen, die Entwicklung verlief aber selten pa-
rallel. Dies zeigt, wie stark sich individuelle Ereignisse und Rahmenbedingungen in den einzelnen
Kommunen auf die Ubernachtungsentwicklung auswirken. Zum Teil beeinflussen Anderungen in
den Hotelbetriebsstrukturen, zum Beispiel die Er6ffnungen neuer Hotels, die Entwicklung erheb-
lich.

Saisonalitat

Der Jahresverlauf 2015 zeigt fiir den Kreis Heinsberg im Vergleich zu klassischen Urlaubsregionen
keine zu ausgepragte Saisonalitit bei den gewerblichen Ubernachtungen. Das Verhiltnis zwischen
dem Sommer- (April bis September) und dem Winterhalbjahr (Oktober bis Marz) betrug 2015 etwa
59 % zu 41 %.

Abb. 3: Saisonverlauf der Ubernachtungen im Kreis Heinsberg 2015 gegeniiber 2014
absolut und in % gegeniiber dem Vorjahr (Gewerbliche Betriebe)
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Quelle: IT.NRW, dwif 2016

Mit Ausnahme des Monats August zeigten sich keine ausgepragten Saisonspitzen. Dies weist erfah-
rungsgemall auf eine hohe Bedeutung des Geschéftsreiseverkehrs hin.

2015 konnten — mit Ausnahme der Monate November und Dezember — monatlich die Ubernach-
tungen des Vorjahres gesteigert werden. Zweistellig wuchsen die Ubernachtungen dabei in den

consulting
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Monaten Marz, April und Juni bis August. In den einzelnen Kommunen ist der Saisonverlauf jedoch
sehr unterschiedlich.
e In Wassenberg und Hiickelhoven liegt der Schwerpunkt der Ubernachtungen deutlich in
den Sommermonaten.
o Relativ gleichmaBig auf die Monate Méarz bis November verteilen sich die Ubernachtungen in
der Stadt Wegberg, wobei sie im Herbst etwas hoher liegen.
¢ In Ubach-Palenberg liegen die ibernachtungsstirksten Monate im April und Herbst.
e Den héchsten Wert erreichen die Ubernachtungen in der Stadt Heinsberg im Mai und Juni
2015.
e Neben leichten Spitzen im Marz und Herbst, fallen die meisten Ubernachtungen in der Stadt
Erkelenz auf die Monate Juli und August.
¢ In der Gemeinde Gangelt heben sich die Monate April und Juni bis September deutlich her-
Vor.
e Sticht in Geilenkirchen der Juni als tGbernachtungsstarkster Monat 2015 deutlich hervor,

verteilen sich die Ubernachtungen ansonsten relativ gleichméaRBig auf das Jahr.

Aufenthaltsdauer

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer im Kreis Heinsberg von 2,3 Tagen bestatigt ein betrachtli-
ches geschiftsreisenmotiviertes Ubernachtungsaufkommen. In Heinsberg, Hiickelhoven, Erkelenz
und Wassenberg liegt sie jeweils etwas darunter, in den anderen Kommunen dartber. Auffallig ist

die Giberdurchschnittlich hohe Aufenthaltsdauer von rund vier Tagen in Ubach-Palenberg.

Auslanderiibernachtungen

Der Anteil der Ubernachtungen durch Auslinder lag im Kreis Heinsberg im Jahr 2015 bei 18,1 %
und somit leicht unter dem Landesdurchschnitt von Nordrhein-Westfalen (20,8 %) und dem Reise-
gebiet Niederrhein (19,3 %). Auch wenn die Auslanderiibernachtungen seit 2005 um 19 % gestie-
gen sind, so ist ihr relativer Anteil an den Gesamtiibernachtungen etwas zuriickgegangen.
2005 entfielen noch fast 23 % der Ubernachtungen auf auslédndische Gaste. Das langfristige Wachs-
tum bei den Ubernachtungen ist somit stark auf die Zunahme inldndischer Reisegéste zuriick zu

fuhren.

Mit einem Anteil von 26,2 % an den Auslanderiibernachtungen stellen die Niederlander die wich-
tigste Gruppe, gefolgt von Belgiern (11,9 %) und Osterreichern (9,4 %) (vgl. Abb. 4). Ein Vergleich
mit 2005 zeigt aber deutliche strukturelle Veranderungen. Damals dominierten US-Amerikaner,
Briten und Osterreicher bei den auslandischen Gésten. Vor allem bei den Amerikanern und Briten
ist davon auszugehen, dass dies auf die Militarstationierungen zurtickzufiihren ist. Die Niederlan-
der und Belgier waren damals erst nach den Osterreichern platziert. Seitdem hat sich die Zahl der
Ubernachtungen durch Niederldnder mehr als verfiinffacht und die der Belgier mehr als vervier-
facht. Die Zahl der Ubernachtungen durch US-Amerikaner (-61 %) sank deutlich und auch die Zahl
der Briten (-9 %) nahm ab.
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Abb. 4: Ubernachtungen von Auslidndern 2015 im Kreis Heinsberg und Anteil an allen
Auslanderiibernachtungen (Gewerbliche Betriebe)
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Entwicklung in den Nachbarregionen

Im direkten Vergleich zu den angrenzenden Kreisen ist das absolute Tourismusaufkommen im
Kreis Heinsberg deutlich schwacher ausgepragt. Erfreulich ist aber, dass es in der langfristigen Ent-
wicklung der letzten zehn Jahre deutlich starker gewachsen ist, als im Durchschnitt des Reisege-
biets Niederrhein, dem der Kreis Heinsberg in der amtlichen Statistik zugeordnet ist. Wahrend im
Reisegebiet die Ubernachtungen lediglich um rund 30 % gestiegen sind, betrug das Wachstum im
Kreis Heinsberg tiber 51 %.

-10-
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Abb. 5: Ubernachtungen 2015 und Entwicklung seit 2005 in den angrenzenden Kreisen
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Fazit

Ubernachtungen und Ankiinfte haben sich im Kreis Heinsberg in den letzten Jahren sehr positiv
entwickelt. Fast alle Kommunen haben von diesem Wachstum profitiert. In den einzelnen Stadten
und Gemeinden verlief die langfristige Entwicklung sehr uneinheitlich.

Eine ausgepragte Saisonalitat ist im Kreis nicht erkennbar. Dies deutet auf eine hohe Bedeutung
des Geschéaftsreiseverkehrs hin. In den Kommunen zeigen sich zum Teil individuelle Saisonverlaufe,
die von einzelnen Ereignissen betrachtlich beeinflusst werden. Auch die kurze Aufenthaltsdauer
von 2,3 Tagen unterstreicht die Bedeutung des Geschaftsreiseverkehrs.

Das Wachstum bei den Ubernachtungen geht seit 2004 in einem hohen MaRe auf die Inlinder zu-

riick (+61 %). Die Ubernachtungen von Auslandern stiegen im gleichen Zeitraum um 19 %. Starkste
Auslandergruppe sind die Niederlander, gefolgt von den Belgiern und Osterreichern.

-11 -
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2.2 Wirtschaftsfaktor Tourismus

Die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus fiir den Kreis Heinsberg hat eine Untersuchung des
dwif im Jahr 2012 aufgezeigt. So wurden fiir das Jahr 2011 rund 255.000 Ubernachtungen in ge-
werblichen Betrieben (10 und mehr Betten) sowie in privaten Unterkiinften (Quartiere mit we-
niger als 10 Betten) und im Bereich des Touristik- und Dauercamping (inkl. Wohnmobile) ermit-
telt’. Von herausragender Bedeutung ist der Tagestourismus (privater Ausflugsverkehr und ge-
schaftlich motivierte Tagesreisen). Fiir das Untersuchungsjahr wurden ca. 8,5 Mio. Tagesreisen
verzeichnet. Alle diese Gaste generierten mit ihren Ausgaben vor Ort Umséatze in Hohe von rund
237 Mio. Euro. 90 % entfielen dabei allein auf den Bereich der Tagesreisen (privat und geschaft-

lich), was den hohen Stellenwert dieses Segments fiir den Kreis belegt.

Am starksten profitiert der Einzelhandel von den Ausgaben der Besucher, rund 47 % der Umsatze
entfallen auf dieses Segment. Auf das Gastgewerbe (Beherbergung und Gastronomie) entfallen ca.
41 % der Umsatze, der Rest auf den Bereich Dienstleistungen (Tickets, Eintritte etc.). Insgesamt ent-
standen 2011 aus den touristischen Umsatzen Einkommen in H6he von 103 Mio. Euro (1. und 2.
Umsatzstufe). Damit leistet der Tourismus im Kreis Heinsberg einen Beitrag zum Volkseinkom-
men in Hohe von 2,1 %. Dieser Anteil ist fiir eine Region, die nicht primar touristisch ausgerichtet
ist, durchaus beachtlich und liegt noch Giber dem Vergleichswert fiir Nordrhein-Westfalen in Hohe

von 0,71 %.2

7 Quelle: Wirtschaftsfaktor Tourismus im Kreis Heinsberg 2011, dwif 2012
& Quelle: Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland, dwif 2010

-12-
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Abb. 6: Verteilung der touristischen Einkommen
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Fazit

Der Tourismus hat im Kreis Heinsberg eine beachtliche wirtschaftliche Bedeutung. Das Tages- und
Ubernachtungsgastaufkommen erzeugte 2011 einen Umsatz in Héhe von rund 237 Mio. Euro. Be-
sonders groB ist die Bedeutung des Tagestourismus, der im touristischen Marketing haufig unter-
schatzt und vernachlassigt wird.

2.3 Angebot

Betriebe und Kapazitaten
Fir das Jahr 2015 erfasst die amtliche Statistik im Kreis Heinsberg 56 geoffnete Betriebe ab zehn
Betten (vgl. Tab. 2). Das sind 9 Betriebe mehr als noch zehn Jahre zuvor (+9,8 %). Im Jahresverlauf

wurden 1.605 Betten angeboten (+14 % gegeniiber 2005), was nur minimal unter dem Wert des

-13-




-
Tourismuskonzept fiir den Kreis Heinsberg M

ol

Vorjahres lag (-0,6 %). Knapp 30 % aller angebotenen Betten befinden sich in der Stadt Wegberg,
15,1 % in Wassenberg und 14,4 % in Erkelenz.

Abb.7: Anteile Betten und Ubernachtungen 2015 (Gewerbliche Betriebe)
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Quelle: IT.NRW, dwif 2016

Der wichtigste Betriebstyp im Kreis Heinsberg ist das Hotel. Die Halfte der Betten entfallen auf 28
Hotelbetriebe (50 %), gefolgt von Hotels garnis (12,5 %) und Gasthoéfe (7,1 %). Allerdings sind in
den Hotels die Kapazitaten seit 2005 nur um etwa 6,6 % gestiegen. Die Zahl der Betten in Hotels
garnis ging um 31 % zuriick, was den Bedeutungsverlust dieses Betriebstyps belegt. Ebenso wie die
Gasthofe (+70,8 %) konnten auch die meldepflichtigen Ferienhduser und Ferienwohnungen (von 0
auf 51 Betten) und Hitten/Jugendherbergen (von 78 auf 175 Betten) deutlich, wenn auch auf nied-
rigem Niveau, bei den Kapazitaten zulegen.

Betriebsgrof3en und Auslastung

Auffdllig sind im Kreis Heinsberg die Betriebsgré3en. So lag 2015 die durchschnittliche Be-
triebsgroBe nur bei 28,7 Betten und damit deutlich unter dem Landesschnitt von 60 Betten je
Betrieb! In den einzelnen Kommunen sind die Unterschiede zum Teil erheblich. In der Gemeinde
Gangelt verfligen die Betriebe im Durchschnitt lediglich tiber 15 Betten, wohingegen die Stadte
Wegberg, Ubach-Palenberg und Geilenkirchen jeweils auf knapp 40 Betten kommen. Fiir kleine
Betriebe ist es erfahrungsgemaR schwieriger, das notwendige Kapital fiir regelméfige Instandhal-
tung oder fiir zielgruppenspezifische MaBnahmen zu generieren.

-14-
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Eine weitere wichtige Kennziffer fiir den wirtschaftlichen Erfolg der Beherbergungsbetriebe ist die
Auslastung. Die in der amtlichen Statistik ausgewiesene Bettenauslastung betriagt knapp 35 %
und liegt damit deutlich unter dem Landesdurchschnitt in Hohe von 42,2 % (vgl. Abb. 8)°. Gegen-
Uber 2005 kann immerhin eine Steigerung um 6,7 % festgehalten werden. Im gleichen Zeitraum ist
die Anzahl der Betriebe und Betten insgesamt auch angestiegen. Gestiitzt wird der Wert fir den
Kreis vor allem durch die Stadt Wegberg, die mit einer Auslastung in Hohe von 46 % als einzige
Uber dem Landesdurchschnitt liegt. Die vergleichsweise hohe Auslastung in der Stadt Wegberg ist
vermutlich auf das im Stadtteil Dalheim ansassige Kur- und Rehabilitationszentrum fiir Frauen und
Kinder zurilickzufiihren. Einrichtungen dieses Typs weisen erfahrungsgemal3 hohe Auslastungszah-
len auf.

Abb. 8: Bettenauslastung 2015 in % (gewerbliche Betriebe)
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Quelle: IT.NRW, dwif 2016

Besonders im Vergleich zu den Nachbarn fallen die kleinbetrieblichen Strukturen im Kreis Heins-
berg auf. Alle angrenzenden Nachbarkreise weisen im Durchschnitt deutlich gro3ere Betriebe auf.
Die Bandbreite bei den Nachbarn variiert zwischen 35,7 Betten pro Betrieb im Kreis Viersen und
72,6 Betten im Rhein-Kreis-Neuss (vgl. Tab. 3). Bei der Auslastung der Betriebe befindet sich der
Kreis Heinsberg im Vergleich zu seinen Nachbarn im mittleren Feld.

Als einzige Kennziffer, die auch einen Vergleich mit anderen Regionen erméglicht, liegt seitens der amtlichen
Statistik die Bettenauslastung vor. Diese ist fiir eine Bewertung der Situation jedoch nur bedingt geeignet. Insbe-
sondere bei einem Ubernachtungsaufkommen mit hohem Geschéftsreiseanteil ist die Zimmerauslastung die rea-
listischere GroRe, da in diesem Falle Doppelzimmer vielfach von Einzelpersonen belegt werden. Die Zimmeraus-
lastung lieBe sich jedoch nur mittels umfassender Betriebsbefragungen ermitteln.

-15-
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Tab. 3: Tourismusaufkommen in den Nachbarkreisen und in Nordrhein-Westfalen 2015

> @ Aufent-  Betten-
Ubernach- halts- aus-

gedffnete angebo- @ Betriebs-

tene Ankinfte

Betriebe groBe tungen dauer lastung
Betten (Tage) (in %)

Stadteregion
Aachen 174 9.127 52,5 735.974 1.517.000 2,1 43,5
Ddiren, Kreis 86 4,039 47,0 183.362 551.168 3,0 33,9
Monchengladbach 34 2.265 66,6 169.377 297.833 1,8 36,2
Rhein-Kreis-Neuss 88 6.386 72,6 439.013 971.452 2,2 41,6
Viersen, Kreis 70 2.502 35,7 172.981 373.969 2,2 34,6
Kreis Heinsberg 56 1.605 28,7 106.010 248.783 2,3 34,8
Nordrhein- 5.060 |304.188 60,1 |21.713.040 | 48.687.999 2,2 42,2
Westfalen

Quelle: IT.NRW, dwif 2016

Fazit

Die positive Ubernachtungsentwicklung spiegelt sich auch etwas in den Betriebsstrukturen wider.
Die Zahl der gewerblichen Betriebe stieg um knapp 10 % im Vergleich zum Jahr 2005, die Betten-
kapazitaten wuchsen um rund 8 %. Der wichtigste Betriebstyp ist das Hotel (rund 55 % der Betten-
kapazititen und 38 % aller Ubernachtungen). Mit knapp einem Drittel entfallen die meisten Bet-
tenkapazitaten auf die Stadt Wegberg, gefolgt von Wassenberg und Erkelenz mit jeweils rund 15 %
der Bettenkapazitaten.

Unbefriedigend sind die im Durchschnitt kleinen BetriebsgréBen und die niedrige Auslastung in
der Freizeit-Region. Mit knapp 29 Betten pro Betrieb und einer Auslastung von rund 35 % liegen
die Werte deutlich unter dem Landesdurchschnitt und unter den Durchschnittswerten der Nach-
barregionen. Viele Betriebe kdnnen keine groBeren Gruppen aufnehmen. Die schlechte Auslastung
wirkt sich ungiinstig auf den wirtschaftlichen Betrieb aus.

3. Touristische Bestandsaufnahme

3.1 Bestandsaufnahme der Angebotssituation im Gastgewerbe

Gaste konnen heutzutage auf eine umfassende Reiseerfahrung zuriickblicken und erwarten dem-
entsprechend eine hohe Angebots- und Servicequalitat. Mit der zunehmenden Bedeutung von
Internetbewertungen wird der Faktor Qualitdt zudem zu einem entscheidenden Erfolgsfaktor fir
jeden Beherbergungsbetrieb. Im Fokus stehen hochwertige und zielgruppenspezifische Angebote,
ein schneller und freundlicher Service sowie zeitgemaRe, flexible Buchungs- und Anreisebedin-
gungen. Durch Klassifizierungen (z. B. Hotelsterne) und Themenlabel (z. B. Bett+Bike) wird der um-
fangreiche Markt transparenter. Zudem haben sich mittlerweile zahlreiche Qualitdtsmanagement-
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systeme am Markt etabliert. Flr touristische Anbieter steht beispielsweise das Instrument Ser-
viceQualitat Deutschland zur Verfiigung, mit dem die Qualitat eines Betriebes nach innen (Mitar-

beiterzufriedenheit) und auBen (Kundenbindung) erhéht werden kann.

Abb. 9: Qualitatsnachweise im Kreis Heinsberg

Klassifizierungen, Zertifizierungen, Labels im Kreis Heinsberg
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Beherbergung

Die Bedeutung von Qualitatsinitiativen haben viele Betriebe im Kreis Heinsberg noch nicht erkannt.
Mit Ausnahme der Hotellerie beteiligen sich nur wenige Leistungstrager an den entsprechenden
Initiativen. Verfligen immerhin knapp 60 % der Hotels lber eine Sterneklassifizierung des
DEHOGA (7 x 4 Sterne, 5 x 3 Sterne/3 Sterne superior), sind es bei den Anbietern von privaten Feri-
enquartieren nicht einmal 10 %, die sich durch den Deutschen Tourismusverband klassifizieren
lassen. Trotz der hohen Bedeutung des Themas ,Radfahren” sind lediglich sieben Betriebe mit dem
ADFC-Themenlabel Bett+Bike zertifiziert (5x Wassenberg, 2x Wegberg). So wurde die Stadt Er-
kelenz zwar als fahrradfreundliche Kommune ausgezeichnet, einen Bett+Bike zertifizierten Betrieb
gibt es aber nicht. Und auch an der Initiative ,ServiceQualitat Deutschland” nimmt nur ein Betrieb
teil, der aber nur mittelbar mit dem Incoming-Tourismus im Kreis Heinsberg zu tun hat. Andere
Zertifizierungen aus dem Bereich Tourismus wurden bei der Bestandserhebung nicht festgestellt.

Gastronomie und regionale Spezialitidten

Zwar verweisen die Gastepublikationen des Heinsberger Tourist-Service auf die kulinarischen High-
lights in der Freizeit-Region, eine Darstellung der einzelnen gastronomischen Angebote im Rah-
men der Online-Prasentation oder im Magazin erfolgt jedoch nicht. Eine vollstandige Angebotser-

fassung wurde im Zuge der Untersuchung nicht vorgenommen.
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Die ortlichen Akteure heben das vielfédltige und ansprechende Angebot im Kreis Heinsberg hervor.
Von der Imbiss-Gastronomie bis zur gehobenen Sterne-Kiiche wird fiir unterschiedlichste Anspri-
che eine abwechslungsreiche Kiiche angeboten. Heimische und internationale Speisen stehen zur
Auswahl. Dabei konnen die Gastronomen auch auf die Produkte regionaler Erzeuger zurlickgreifen.
Uber die Region hinaus bekannt ist der Effelder Spargel in der Stadt Wassenberg. Auf dem Gelan-
de des ersten Rheinischen Obstsortengartens werden derzeit Gber 90 verschiedene Sorten an-
gepflanzt. Uberwiegend sind dies heimische und alte Apfelsorten, aber auch Birnen und Pflaumen.
Ein Gberregional ausstrahlendes gastronomisches Highlight ist die Burgstuben Residenz von Rai-
ner Hensen in Heinsberg-Randerath, die mit einem Michelin-Stern ausgezeichnet ist. Mit jahreszeit-
lich wechselnden Gerichten und der Beriicksichtigung von Bio-Produkten setzt er besondere Ak-
zente. Aber auch andere Gastronomiebetriebe finden lobenswerten Eingang in die begehrten
Gastronomiefiihrer (vgl. Tab. 4). Ein weiteres kulinarisches Highlight fiir das breite Publikum ist der
Schlemmermarkt Rhein-Maas in Wassenberg. Nicht nur durch die Verleihung der ,Goldenen
Schlemmer-Ente” an prominente Personlichkeiten erzielt diese Veranstaltung eine liberregionale
Aufmerksamkeit (Preistrager der letzten Jahre: u.a. Johann Lafer, Tim Malzer, Lea Linster, Horst
Lichter, Alfons Schuhbeck, Nelson Miiller).
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Tab. 4: Gastronomieangebote im Kreis Heinsberg in ausgewahlten Gastronomiefiihrern
Guide Michelin Schlemmer-
Gault-Millau
2015 Atlas
Burgstuben Residenz, Heins- SB |ZI PO I
berg-Randerath
Altes Brauhaus, Heinsberg- ;
Unterbruch ?3{ La A
Tuschepbromher Muhle, Weg- KD
berg-Tuschenbroich
Hotel/Restaurant Wilms, Was-
senberg-Effeld
Hotel/Restaurant Sternzeit,
Wegberg-Wildenrath '
Janses Mattes, Heinsberg ‘}f
Tante Lucie, Wassenberg A2
Erlauterung: Schlemmer-Atlas (1-5 Kochloéffel)
Guide Michelin 2015 (Sterne und Bestecke) 1,5 Kochléffel: Ambitionierte Kiiche mit gutem Angebot,
1-3 Stern teils mit empfehlenswerter regionaler Kiiche
1 Besteck (Standard Komfort) 2 Kochloffel: Gute bis sehr gute Qualitat bei vielféltiger

Zubereitung der Grundprodukte. Guter Service bei
angenehmer Atmosphare.

3,5 Kochloffel: Sehr gute Qualitat der Grundprodukte,

2 Bestecke (Guter Komfort)

Varta Bewertungen (1-5 Diamanten) ideenreiche Zubereitung und exakte Garzeiten sowie
1 Diamant: Uberdurchschnittlich gutes Angebot, ausgesuchte Weine. Gepflegte Atmosphére mit ent-
freundliche Atmosphére. sprechendem Service

2 Diamanten: sehr gute Kiiche, freundlicher Service,
gepflegter Rahmen

3 Diamanten: Stilvolle Tischkultur, hochwertiges
Ambiente sowie hervorragendes Speise- und Ge-
trédnkeangebot

Quellen: ausgewahlte Gastronomiefiihrer, Zusammenstellung dwif 2015

Der wichtigste Qualitatsgradmesser fiir die Betriebe ist die Zufriedenheit der Gaste. Bewertungs-
portale erméglichen es den Gasten, unmittelbar Stellung zu ihrem kulinarischen Erlebnis zu neh-
men. Zwar ergibt die Auswertung dieser Portale kein reprasentatives Bild der Angebotssituation, es
gibt aber dennoch ein Stimmungsbild tber die Zufriedenheit mit den Angeboten wieder. Sofern
Bewertungen Uber die gastronomischen Angebote in der Freizeit-Region Heinsberg vorliegen, sind
die Bewertungen liberwiegend zufrieden bis sehr zufrieden. Zwar gibt es auch Ausreiler, diese
sind aber eher die Seltenheit.

Fazit

Mit knapp 60 % ist der Anteil der DEHOGA-klassifizierten Hotelbetriebe im Freizeit-Region Heins-
berg erfreulich hoch. Dennoch hat ein Grof3teil der Leistungstrager die positive Wirkung und den
Nutzen der Teilnahme an Zertifizierungen und Qualitatsinitiativen fur sich noch nicht erkannt. Der
zunehmende Wettbewerb fordert zukiinftig ein starkeres Bekenntnis zur qualitativen Angebots-
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entwicklung. Um dabei auch eine Vorbildfunktion zu ibernehmen, bietet sich fiir den Heinsberger

Tourist-Service eine Teilnahme an der Initiative ServiceQualitat Deutschland an.

Die Gastronomie in der Freizeit-Region ist breit aufgestellt. Neben einem Sterne-Restaurant gibt es
ein vielfaltiges Gastronomieangebot. Dabei werden auch Produkte aus der Region berticksichtigt.
Es fehlt eine touristische Aufbereitung bzw. Darstellung der vielfaltigen gastronomischen Angebo-
te. Das regionale Angebot ist reichhaltiger und besser als es in der touristischen Vermarktung ver-
mittelt wird.

Die Zielgruppenausrichtung vieler Betriebe ist nur schwach ausgepragt. Auch in preislicher Hin-
sicht erfolgt vorrangig eine Ausrichtung an Geschaftsreisenden. Diese sind zwar auch die haufigs-

ten Gaste in den Hotels, diese einseitige Ausrichtung lasst aber wenig Raum fiir alternative Ziel-

gruppen.

3.2 Bestandsaufnahme tourismusrelevanter Infrastrukturen, Sehenswiir-

digkeiten und Attraktionen

3.2.1 Sehenswiirdigkeiten und Kultur

Die geographische Ubersicht des Kreises zeigt die Verteilung der Erlebnispunkte in der Freizeit-
Region Heinsberg (vgl. Abb. 10). Uberwiegend sind die Attraktionen in Bezug auf ihr Einzugsgebiet

und die touristische Ausstrahlung eher von lokaler oder regionaler Bedeutung.

Aktuelle Zahlen Uber das Besucheraufkommen der einzelnen Einrichtungen liegen kaum vor. Mit
rund 80.000-100.000 Besuchern sind der Wildpark Gangelt'® und die Selfkantbahn mit ca. 25.000
Fahrgasten' im Jahr die besucherstarksten und die bekanntesten Einrichtungen in der Freizeit-
Region. Die Besucherzahlen von musealen Einrichtungen wurden zuletzt im Rahmen der Muse-
umskonzeption fiir den Kreis Heinsberg 2010 erfasst. Demnach erreichten das Flachsmuseum und
das Museum fiir Europdische Volkstrachten in Wegberg zusammen im Schnitt der vorausge-
gangenen flinf Jahre zwischen 10.000 und 15.000 Besucher jahrlich, gefolgt vom Bauernmuseum
in der Gemeinde Selfkant mit rund 7.000 Besuchern im Jahr. Alle anderen Angebote registrierten
groBtenteils deutlich unter 5.000 Gaste. Als Einflussfaktoren auf das Besucheraufkommen nennt
die Museumskonzeption neben den Offnungszeiten, dem Bekanntheitsgrad der Einrichtungen und
der Anzahl und Qualitat von wechselnden Ausstellungen, auch die Attraktivitat der Region als tou-
ristisches Besuchsziel. Sie kommt dabei zu dem Ergebnis: ,Je kleiner der Einzugsbereich eines Mu-
seums und je groBer die damit verbundene Abhangigkeit von lokalem Publikum, desto mehr steigt

die Bedeutung von wechselnden Ausstellungen und einer standigen Besucherstimulanz.” Mehr

10 Quelle: RP-Online vom 13.5.2009
" GUnther Steinhauer, Selfkantbahn TBR GmbH, 20.2.2015
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Aktivitaten erfordern allerdings auch mehr Personal.” Viele Einrichtungen sind aber in einem ho-
hen Mal3e von dem Einsatz ehrenamtlicher Helfer abhangig. Ohne dieses Engagement kdonnten
viele Einrichtungen ihren Betrieb nicht aufrechterhalten. Aufgrund der personellen und finanziel-
len Situation fehlt es vielen Angeboten an den Mdglichkeiten einer professionelleren Arbeit und
einem marktgerechten Auftritt. Dennoch stellt aus touristischer Sicht die vielfach bestehende, ein-
geschrankte Zuganglichkeit vieler kultureller Einrichtungen ein Hindernis flr eine positive Besu-

cherentwicklung dar.

Abb.10: Freizeiteinrichtungen/Sehenswiirdigkeiten in der Freizeit-Region Heinsberg

Erkelenz

. Muihlen

. Burgen, Schldsser, historische Bauten

. Museen

O Angebote entlang der Fllisse und Seen

0 Landschafts- und Naturparke

Ubach-
Palenberg D Industriekultur

Quelle: Zusammenstellung dwif 2015, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit

Als neues kulturelles Highlight ist das 2014 er6ffnete BEGAS HAUS - Museum fiir Kunst und
Regionalgeschichte Heinsberg (Besucherzahl im Jahr 2014: 7.500) anzusehen. Das moderne, mul-
timediale Ausstellungskonzept spricht Kunstkenner und Kulturinteressierte gleichermafen an. Die
Bekanntheit der Kiinstlerfamilie Begas bewirkt eine iberregionale Aufmerksamkeit. Dennoch ist

das Thema Kunst fiir den Tourismus im Kreis Heinsberg eher als Nischenprodukt anzusehen.

In der Freizeit-Region befinden sich zahlreiche Burgen, Schlésser und historische Bauten. Zum
Teil sind auch Strukturen der friiher auf Erdhiigeln errichteten Anlagen (Motten) zu erkennen. Viele
sind heute aber in privatem Besitz und fiir die Offentlichkeit nicht zuganglich. Nur gelegentlich
sind Besuche im Rahmen angemeldeter Fiihrungen mdglich, oder die Besichtigungsmaéglichkeiten

12 Quelle: Museumskonzeption fiir den Kreis Heinsberg 2010 (S. 52)
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beschranken sich auf die umgebenden Parkanlagen. Dennoch bilden die Bauten entlang der be-
treffenden Rad- und Wanderwege eine attraktive Kulisse flir die Gaste. Wo es moglich ist, werden
die historischen Kulissen in Szene gesetzt und fiir Veranstaltungen genutzt. So findet an der histo-
rischen Burganlage Wassenberg regelmaflig ein mittelalterliches Spektakel statt, das viele Gaste
anzieht. Im Bergfried von Wassenberg, auf dem Gelande der Burgruine in Heinsberg und in der
Burganlage in Erkelenz werden heute Veranstaltungen abgehalten. Fiir Events, gelegentliche
Ausstellungen und Hochzeiten wird ebenfalls das Schloss Zweibriiggen in Ubach-Palenberg
genutzt. Ein durchgehend fiir Besucher geoffnetes Burg- oder Schlossmuseum gibt es im Kreis
Heinsberg allerdings nicht. Das Erleben des Themas Burgen und Schilésser beschrankt sich somit
Uberwiegend auf die sichtbaren AuBBenanlagen oder die verschiedenen Veranstaltungen, die in
diesem Rahmen stattfinden.

Zahlreiche Miihlen pragen die Landschaft der Freizeit-Region. Wahrend im Westen vor allem
Windmiihlen anzutreffen sind, dominieren entlang der Flisse Wassermiihlen. Viele Mihlen wur-
den in den letzten Jahren wieder liebevoll hergerichtet und werden heute unterschiedlich genutzt.
Seit 2009 befindet sich in der Schrofmiihle in Wegberg-Rickelrath ein kleines Museum, das einmal
im Monat fir Besucher geoffnet ist. Die Ophover Miihle und die Molzmiihle beherbergen eine
Gaststatte und auch die Tiischenbroicher Miihle ist Standort eines gehobenen Restaurants. Die
Muhlen im Norden sind durch die Wegberger Miihlen Tour miteinander verbunden. Mehr als 20
Mdihlen lassen sich auf dem Stadtgebiet belegen, so dass hier vom ,Tal der Miihlen” gesprochen
wird. Touristisch wird dieses Thema in der Stadt Wegberg, die sich seit April 2016 offiziell mit der
Zusatzbezeichnung ,Muhlenstadt” fihren darf, vielfaltig aufbereitet. Neben der Wegberger Miih-
len Tour gibt es Kooperationsprojekte mit dem Naturpark Schwalm-Nette sowie eine grenziiber-
schreitende Zusammenarbeit mit der niederlandischen Gemeinde Leudal. Die Miihlen im Bereich
des Zweckverbandes Selfkant werden zur Selfkant-MiihlenstraBe zusammengefasst. Die ausge-
schilderte Radtour orientiert sich dabei am Knotenpunktsystem. An der Mihle in Breberen befindet
sich das ,Café aan de Miehle”, das zum Verweilen einlddt. Eine Besichtigung der meisten Mihlen
ist aber nur an wenigen festen Tagen, oder fiir Gruppen nach Vereinbarung méglich. Schlie3lich
sind noch in Gangelt zwei ehemalige Miihlengebaude zu benennen, die heute Restaurants beher-

bergen: die Etzenrather Miihle und die Brommler Miihle.

In Hinblick auf Vergangenheit und Gegenwart verfligt die Freizeit-Region Uber verschiedene
Denkmaéler und Statten von Industriekultur. Die Stadte Hiickelhoven und Ubach-Palenberg bli-
cken auf eine lange Tradition als Bergbaustadte zuriick. In Hiickelhoven ist diese Tradition mit
dem Besucherbergwerk ,Schacht 3“ der friiheren Zeche Sophia Jacoba und dem Museum der
Mineralien- und Bergbaufreunde auch heute noch fiir Besucher nachvollziehbar. Fiihrungen sind
im Schacht 3 allerdings nur fiir Gruppen und nach vorheriger Anmeldung moglich. Zu einem na-
turgepragten Erholungsgelande wurde die friihere Abraumhalde ,Millicher Halde” umfunktioniert.
Mit der Installation der Himmelstreppe wurde auf der Halde ein Aussichtspunkt geschaffen, der

weite Ausblicke in die Region ermdglicht. Neue Perspektiven werden in der Stadt mit den Planun-
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gen fiir den Bau einer neuen Veranstaltungsarena geschaffen. So gibt es Uberlegungen, auf dem
Areal der friiheren Zeche Sophia Jacoba, eine OpenAir-Veranstaltungsstatte/-flache zu entwickeln.
Das Projekt befindet sich jedoch noch in der Konzeptionsphase.

Aspekte moderner Industriekultur finden sich vor allem im 6stlichen Erkelenz und in Wegberg. Der
Tagebau von Garzweiler Il veranschaulicht imposant die heute erforderlichen MaBnahmen, um
den Energiebedarf unserer Gesellschaft zu decken. Am Rande des Tagebaus ermdglichen mehrere
Aussichtspunkte Einblicke in die gewaltigen Dimensionen und die Technik der erforderlichen
MaBnahmen. Touristisch ist der Tagebau in eine Radrundtour eingebunden, weiterfiihrende Infor-
mationen sind im Rahmen von Gastefliihrungen erhaltlich.

Modernste Forschung und TestmaBBnahmen betreibt Siemens im Bahnpriifcenter Wegberg-
Wildenrath. Aus Geheimhaltungsgriinden ist das Gelande aber nicht zuganglich und Betriebsbe-
sichtigungen finden nur in Ausnahmefallen statt. Eine Aussichtsplattform im ListZentrum ermog-
licht Ausblicke auf das angrenzende Geldnde. Als technische Denkmale sind auch die Loks und

Wagen der Selfkantbahn in Gangelt-Schierwaldenrath anzusehen.

Auch wenn die gréBeren Stadte zum Teil tber einzelne historische Gebdude verfiigen, sind fiir die
Ortsbilder Giberwiegend moderne und sachliche Bauten pragend. Eine hohe touristische Attrakti-
vitat durch einheitliche historische Gebaudeensembles besteht in den meisten Stadten nicht. Viele
Innenstadte wurden in den vergangenen Jahren saniert und attraktiviert. Cafés und vielfaltige Ein-
kaufsmoglichkeiten bieten in allen Zentren eine angenehme Aufenthaltsqualitat. Generell vermit-
teln die Innenstadte einen gepflegten Eindruck. Stellenweise zeigen sich aber durch Leerstande
von Ladengeschaften auch die weniger schénen Seiten. Das Angebot dient vor allem der Versor-
gung der Bevolkerung der Stadte selbst und der Umgebung. Durch die Ansiedlung mehrerer
GroBmarkte setzt besonders die Stadt Hiickelhoven verstarkt auf das Thema Einkaufen. Von dieser
Ausnahme abgesehen, ist das Potenzial der Freizeit-Region insgesamt, als Giberregionales Einkaufs-
ziel zu wirken, eher gering, da sie hier in einem starken Wettbewerb zu den grof3en Stadten Aachen,
Monchengladbach, Kéln und Disseldorf steht. Ebenfalls besteht mit dem Designer Outlet Roer-

mond in den angrenzenden Niederlanden ein attraktives Wettbewerbsangebot.

Mit ihren Gberwiegend einheitlichen und teilweise historischen Ortskernen stechen vor allem die
kleineren Gemeinden im Kreis hervor. Dies gilt besonders fiir die Gemeinden Gangelt und Wald-
feucht und den Ort Millen. Wassenberg besticht besonders durch die Parkanlagen unterhalb der

Burg, die bis an den Stadtkern heranreichen.

Fazit

Insgesamt verfligt die Freizeit-Region Uber ein breites und vielfaltiges Angebot an attraktiven kul-
turellen Angeboten und Sehenswiirdigkeiten. Vor allem der Wildpark Gangelt und die Selfkant-
bahn sind zwei besucherstarke Angebote, die weit Giber die Region hinaus bekannt sind. Auch das
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2014 neu eroffnete BEGAS HAUS bietet mit seiner einzigartigen Kunstsammlung und der moder-
nen Angebotsaufbereitung gutes Potenzial flir eine liberregionale Bekanntheit. Hiervon profitiert
die gesamte Region. Als Nischenthema und solitares Angebot ist es jedoch nicht als touristisches

Kernthema der Freizeit-Region anzusehen.

Zahlreiche Miihlen pragen das Landschaftsbild. Uber verschiedene touristische Routen sind viele
Mihlen miteinander verbunden. Die Vielzahl der verschiedenen Initiativen flihrt allerdings zu einer
Unibersichtlichkeit fiir den Gast. Eine Gesamtkoordination fiir die Miihlen gibt es nicht.

Es ist als groBes Manko anzusehen, dass nahezu alle Sehenswiirdigkeiten und kulturellen Angebo-
te nur stark eingeschrankt zuganglich sind. Besuche sind zum Teil gar nicht (insbesondere Burgen
und Schlésser) oder nur an wenigen Offnungstagen méglich (Museen und Miihlen). Zum Teil sind
Voranmeldungen oder Gruppenbuchungen erforderlich. Dies gilt umso mehr, als der fiir die Frei-
zeit-Region pragende Ausflugsverkehr, vielfach sehr spontan motiviert ist und ohne grofBe Vorpla-

nungen (oder gar Vorausbuchungen) angetreten wird.

3.2.2 Natur(-aktivitaten)

Die vielfaltigen Angebote entlang der Fliisse Rur, Wurm, Schwalm und des Rodebachs, sowie an
mehreren Freizeitseen sind besonders fiir den Freizeit- und Ausflugsverkehr von hoher Bedeu-
tung. Zu den verbreitetsten Freizeitaktivititen entlang der Fliisse gehéren das Radfahren und
Wandern. Auf einzelnen Abschnitten der Rur kann mit Kanus und Kajaks gepaddelt werden (auf
den Abschnitten zwischen Linnich (LK Diren), Hilfahrt (Hiickelhoven) und Orsbeck (Wassenberg)).
Wurm, Schwalm und Rodebach sind hingegen nicht schiffbar. Auf dem Gebiet der Stadt Ubach-
Palenberg hat sich entlang der Wurm auf einer Fliche von 60.000 m* das Naherholungsgebiet
Wurmtal entwickelt. Das Areal mit einer ausgepragten Flora, eingebettet in eine Seenlandschaft
mit Wanderwegen und vielfaltigen Freizeitangeboten und einer gastronomischen Einkehrmdg-
lichkeiten, ist heute ein beliebtes Ausflugsziel. Eine Aufwertung und Auffrischung erhielt das Ge-

lande 2008 im Rahmen der damaligen EuRegionale.

Freizeit und Erholung stehen vor allem an den Seen Lago Laprello (Heinsberg), Effelder Waldsee
(Wassenberg), sowie am Adolfosee und dem Naturseebad Kapusch (beide Hiickelhoven) im Vor-
dergrund:

e Am Lago Laprello hat sich seit 2008 ein attraktives Erholungsgebiet entwickelt. Bootfahren
und Schwimmen sind hier moglich. Gastronomische Betriebe erganzen das Angebot. Direkt
am See befinden sich Wohnmobilstellplatze in attraktiver Lage.

e Zu einem Freizeit- und Erholungsrefugium entwickelt sich der Effelder Waldsee. Die kos-
tenpflichtigen Strandbereiche sind gepflegt, eine seit 2015 neue Wasserskianlage und weite-
re Wasser- und Spielattraktionen sorgen fiir einen kurzweiligen Aufenthalt. Der Camping-
platz am See wurde komplett neu gestaltet und bietet neben den klassischen Parzellen auch
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feste Unterkiinfte. Weitere Bereiche des Sees sind als Ruhe- und Rastplatze seltener Vogelar-
ten geschiitzt.

e Das Naturseebad Kapbusch verfligt tGiber einen Sandstrand und verschiedene Freizeitange-
bote. Ein Teil des Strandes wurde flach abfallend kinderfreundlich gestaltet.

e Der Adolfosee ist kein ausgewiesenes Badegewadsser. Im Vordergrund stehen die Aktivitaten
Tauchen, Angeln und Segeln. Teile des Sees sind Ruhepldtze fiir verschiedene Zugvogelarten.

Von besonderer Bedeutung fiir den naturbezogenen Erholungsverkehr sind der Naturpark
Schwalm-Nette und der grenziiberschreitende Heidenaturpark, der die Naturschutzgebiete Te-
verener Heide, Rodebach und Brunssumer Heide zusammenfasst. Ein ausgewiesener Naturpark ist
der Heidenaturpark jedoch nicht. Die Kommunen Wassenberg und Wegberg bilden zusammen mit
der Gemeinde Niederkriichten und den niederlandischen Gemeinden Roerdalen und Roermond
die Nationalparkregion MeinWeg. Auf niederlandischer Seite ist dieses Gebiet als Nationalpark

ausgewiesen. Auf deutscher Seite iberschneidet es sich mit dem Naturpark Schwalm-Nette.

Das landschaftlich reizvolle und attraktive Erholungsgebiet des Naturparks Schwalm-Nette er-
streckt sich entlang der deutsch-niederlandischen Grenze. Der Naturpark besticht durch den
Wechsel von Waldern, offenen Wiesen-, Weide- und Ackerflachen, die von zahlreichen kleineren
Bachen, Fliissen und Seen durchzogen sind. Von groBer 6kologischer Bedeutung sind die zum Teil
noch sehr urspriinglichen Feuchtgebiete, die u.a. als Amphibienlaichbiotope von landesweiter,
zum Teil sogar von internationaler Geltung sind.”™ Zusammen mit den niederlandischen Nachbarn,
wird der Internationale Naturpark Maas-Schwalm-Nette betrieben. Ein dichtes Netz ausgewie-
sener Wanderwege und zahlreiche gut gefiihrte Radwanderrouten erschlieBen dem Besucher ei-
nen attraktiven Naturraum. In der Freizeit-Region erstreckt sich der Naturpark auf das Gebiet der
Stadte Wassenberg, Wegberg, Hiickelhoven und Heinsberg. In Wegberg und Wassenberg befinden
sich die beiden vom Deutschen Wanderinstitut im Rahmen des Projektes Wandervolle Wasserwelt
zertifizierten Premiumwanderwege ,,Birgeler Urwald” und ,,Rode Beek”. Am Rande des Natur-
parks befindet sich die Naturschutzstation Haus Wildenrath, die Bildungsangebote rund um das
Thema Natur anbietet. Bis zum Friihjahr 2017 soll die Begegnungsstatte in Wassenberg als ,Sudli-
ches Naturpark-Tor" des Naturparks Schwalm-Nette zu einer zertifizierten Tourist-Information

umgestaltet werden.

Die drei Naturschutzgebiete des Heidenaturparks bilden das ,griine Gesicht” der niederlandisch-
deutschen Grenzregion'. Als Teil der Griinmetropole wurden sie im Rahmen der EuRegionale 2008
miteinander verbunden. Infostelen, Naturerlebnispfade und Wanderrundrouten bieten vielfaltige
Ausflugsmoglichkeiten in die attraktive Natur. Eine beschilderte Radroute (mit Defiziten auf nieder-
landischer Seite) zieht sich durch alle drei Landschaften und verkniipft die Wegenetze von Park zu
Park.

13 Quelle: www.naturparke.de
% Quelle: www.rodebach.de; www.teverner-heide.de
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Die Nationalparkregion MeinWeg hat vor allem die Entwicklung nachhaltiger Angebote zum Ziel.
Im Rahmen der Projektférderungen wurden Wander- und Radrouten entwickelt sowie Leistungs-
trager geschult, um die Identitat mit der Region zu fordern. Mit den MeinWeg Guides erfolgte
ebenfalls eine Schulung/Ausbildung zum Gasteflihrer/zur Gastefiihrerin. Neben der Durchfiihrung
von Veranstaltungen hat dieser Zusammenschluss derzeit vorrangig informierenden Charakter.
Eine weitere Produktentwicklung findet aktuell nicht statt. Getragen wird die Initiative vom Zweck-
verband Deutsch-Niederlandischer Naturpark Maas-Schwalm-Nette.

Am starksten touristisch inszeniert und vermarktet wird der Naturpark Schwalm-Nette. Zahlrei-
che Projekte und MalBnahmen machen den Naturpark fiir die Gaste auf unterschiedlichste Arten
und Weisen erlebbar. Die Projektentwicklung, die Umsetzung von MaBnahmen und die Vermark-
tung werden zentral vom Zweckverband Naturpark Schwalm-Nette vorgenommen. Der Kreis
Heinsberg ist Mitglied des Zweckverbandes. Grundlage der Aktivitaten bildet der Naturparkplan,
der 2015 Uberarbeitet wurde. Dies sichert eine kontinuierliche und qualitative Weiterentwicklung
der Angebote. Im Gegensatz dazu fehlt insbesondere beim Heidenaturpark eine zentrale Stelle, die
sich um die Weiterentwicklung kiimmert. Kern der MaBnahmenentwicklung bildete das mittlerwei-
le ausgelaufene Forderprojekt EuRegionale 2008. Die damals umgesetzten MalBnahmen haben
zwar auch heute noch Bestand, eine strategische Weiterentwicklung ist jedoch nicht erkennbar.
Die Internetprasentationen entsprechen nicht mehr den aktuellen Anforderungen einer touristi-

schen Informationsseite.

Fazit
Den Kreis Heinsberg zeichnen zahlreiche geschiitzte und grenziiberschreitende Naturraume aus.
Diese sind bereits gut iber Rad- und Wanderwege erschlossen. Diese Raume zusammen mit den

Seen bieten zahlreiche Mdglichkeiten fiir naturorientierte Freizeitaktivitaten.

3.2.3 Radfahren und Wandern

Die wichtigste Freizeit- und Urlaubsaktivitat im Kreis Heinsberg ist das Radfahren. Das touristisch
erschlossene Streckennetz umfasst 550 km, die zur Orientierung mit dem Knotenpunktsystem
miteinander vernetzt sind. Zusatzlich durchziehen fiinf Fernradwege die Freizeit-Region, zum Teil
sind die Routen landeriibergreifend:

¢ NiederRheinroute (D, Streckenlénge insgesamt: 2.000 km)

e Grinroute (D/NL, 370 km)

e 2-Lander-Route (D/NL, 275 km)

¢ RurUfer-Radweg (D/NL/B, 180 km)

e VIA-Erlebnisraum RomerstraBBe: Via Belgica (D/NL)
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Mit diesen Strecken ist die Freizeit-Region umfassend erschlossen. Hinzu kommt, dass sich der An-
schluss an die Nachbarregionen zukiinftig verbessern wird. Nachdem auch die angrenzenden Krei-
se Viersen und Rhein-Kreis Neuss das Knotenpunktsystem eingefuihrt haben, lasst sich der An-
schluss weiter optimieren.

Erlebbar wird das Radfahren innerhalb der Freizeit-Region durch 25 Routentipps zu verschiede-
nen Themen, die der Heinsberger Tourist-Service den Gasten auf seinen Internetseiten als Down-
load (sowie als Printversion) zur Verfligung stellt. Die Touren sind zwischen 30 bis 60 Kilometer
lang und orientieren sich am Knotenpunktsystem. Zusatzlich stehen GPS-Daten fiir eine digitale
Navigationsunterstiitzung zur Verfligung. Die Routentipps enthalten neben einer Tourenbeschrei-

bung auch Hinweise auf Ausflugsziele, Einkehr- und Ubernachtungsméglichkeiten.

Als Service fiir Radfahrer bietet die WestVerkehr GmbH an Wochenenden und Feiertagen von Mai
bis Oktober einen Fahrradtransport an. E-Biker kdnnen in Erkelenz und Heinsberg an offentlichen
Stationen ihre Akkus aufladen. Ein flichendeckendes Netz an Ladestationen gibt es noch nicht.

Dies soll jedoch im Rahmen des Forderprojektes velo+ realisiert werden.

Auffallig ist die zum Teil noch geringe Ausrichtung der Betriebe auf die Zielgruppe der Radfahrer.
So sind lediglich sieben Betriebe durch den ADFC als fahrradfreundliche Betriebe zertifiziert.

Zertifizierte Infrastruktur fir das Wandern gibt es seit 2012 im Naturpark Schwalm-Nette. Mit den
Wanderwegen ,Birgeler Urwald” und ,,Rode Beek” verlaufen zwei von neun ausgezeichneten
Premiumwanderwegen des Naturparks im Gebiet der Freizeit-Region Heinsberg. Die Langen be-
tragen zwischen 6 und 19 km. In der Kommunikation werden die Premiumwanderwege zur Was-
ser.Wander.Welt zusammengefasst und vermarktet. Fiir diese Routen stehen umfangreiche Infor-
mationen und Kartenmaterial zur Verfigung. Weitere Wanderangebote gibt es im Heidenaturpark.
In den Teilraumen Teverener Heide und Rodebach/Roode Beek werden 12 ausgeschilderte Rund-
wege mit Langen von rund 6-10 km vorgehalten. Das Informationsangebot zu diesen Wegen fallt
sehr unterschiedlich aus. Zum Teil gibt es ausfiihrliche Beschreibungen und Karten (Teverener Hei-
de), zum Teil nur Karten ohne weitere Informationen (Rodebach/Roode Beek). Anders als beim
Radfahren halt der Heinsberger Tourist-Service fiir das Wandern keine eigenen Informationen oder
Routentipps vor. Er verweist lediglich auf die Informationen der einzelnen Anbieter, die jedoch sehr
unterschiedlich ausfallen.

Die fiir das Wandern attraktiven Naturraume bilden keinen zusammenhangenden Raum innerhalb
des Kreises. Der Naturpark Schwalm-Nette und der Landschaftspark Heidenaturpark sind nicht
miteinander verbunden und gehen jeweils liber die Freizeit-Region hinaus, zum Teil sogar grenz-
Uberschreitend. Eine flaichendeckende Entwicklung als Wanderregion, wie vergleichsweise in der
Eifel oder im Sauerland bietet sich daher nicht an. Aufgrund seiner Nahe zu den Ballungsraumen

liegt die Fokussierung auf kurze Rundwanderstrecken, die den Gelegenheitswanderer im Uber-
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nachtungs- und Tagesreiseverkehr ansprechen, nahe. Neben der Sicherstellung einer hohen Pro-
dukt- und Servicequalitat, die sich bei allen Wegen an den zertifizierten Wanderwegen orientieren
sollte, gilt es vor allem in der Kommunikation der Angebote die Reichweite zu erhéhen. Hierflr
sind regionsilibergreifende Kooperationen unabdingbar.

Fazit

Um die attraktiven Naturrdaume und vielfaltigen Freizeitangebote in der Freizeit-Region zu er-
schlieBen und fiir Gaste zuganglich zu machen, wurden in den letzten Jahren vielfaltige Initiativen
entfaltet und dadurch Infrastruktur geschaffen. Dies betrifft besonders die Wegenetze fiir das Rad-
fahren und Wandern mit der entsprechenden Beschilderung. Die Vielfalt der Initiativen mit ihren
jeweils eigenen Gestaltungslinien und Beschilderungssystematiken hat jedoch zum Teil zu einer
unibersichtlichen Schildervielfalt gefiihrt, die das Gesamterscheinungsbild und die regionale Wie-

dererkennbarkeit stark beeintrachtigt.

In Zukunft besteht im Bereich Radfahren weniger der Bedarf an einem Infrastrukturausbau als an
einer qualitativen Weiterentwicklung und Profilierung als gepriifte Radregion. Zusatzlich sollte die
Uberregionale Vernetzung und Vermarktung weiter vorangetrieben werden.

Beim Wandern wird klar, dass sich das vorhandene Angebot eher fiir den Tagestourismus eignet als
fir den Ubernachtungstourismus. Die Angebotsqualitit und Information liber die Wanderwege
fallen zudem noch sehr unterschiedlich aus. Maf3stab in qualitativer Hinsicht sollten die zertifizier-
ten Wanderwege im Bereich des Naturparks Schwalm-Nette sein.

4. Themen, Zielgruppen und Marketing
4,1 Gastestruktur und Zielgruppen

Gastestruktur im Kreis Heinsberg

Uber die Gastestrukturen im Kreis Heinsberg liegen keine spezifischen Erhebungen vor. Daher
wurden grundlegende Informationen — soweit méglich — aus vorliegenden Studien und Experten-
gesprachen grob abgeleitet.

Fiir den Bereich der Tagesgdste liegen durch die regionale Untersuchung ,Netzwerkmarketing
Tagestourismus” aus dem Jahr 2014 zumindest aktuelle Regionaldaten vor, die durchaus auch auf
die Freizeit-Region Heinsberg zutreffen (s. u.). Ohne ein konkretes Mengengeriist aufzeigen zu
kdnnen, zeichnen auch die Akteure vor Ort ein vielfach lbereinstimmendes Bild des Tagesgastes.
Im Fokus stehen vor allem Radausfliige und Aktivitaten in der Natur. Viel genutzt werden die Frei-
zeit- und Kulturangebote der Region. Hingewiesen wurde auch auf die Bedeutung von Gruppen,
die im Rahmen von Ausfliigen oder Feiern in die Freizeit-Region kommen. Eine hohe Bedeutung als

Quellgebiete haben die angrenzenden Grof3stadte und Ballungsrdaume. So kommen die Gaste
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Uberwiegend aus Ménchengladbach, Aachen, Kéln und Dusseldorf. Der Anteil der Gaste aus dem

Ausland nimmt dabei zu.

Tab. 5: Die typischen Gaste in der Freizeit-Region Heinsberg

Tagesgaste Ubernachtungsgéste

» ... Fahrradausfliigler » ... Geschaftsreisende
+ ... Naturliebhaber * ... Monteure
* ... Aktive
* ... Uber 60 /Best Ager * ... Radurlauber
e ... Natursuchende
... Nutzer von Freizeit- und e ... Teilnehmer an Feiern
Kulturangeboten * ... jeder 5. aus dem Ausland
* ... Gruppen

+ ... vielfach noch wenig bekannt!
... und kommen aus Mdénchengladbach,
Aachen, Dusseldorf, zunehmend aus den
Niederlanden

Quellen: Diverse Studien, Expertengesprache, dwif 2015

Uber die Ubernachtungsgiste liegen nur wenige Informationen vor. Hervorgehoben wird von
den Gesprachspartnern die hohe Bedeutung von Geschéftsreisenden und Monteuren. Diese Wahr-
nehmung wird wie bereits beschrieben von der amtlichen Statistik iber die recht niedrige Aufent-
haltsdauer und den gleichmaBigen Saisonverlauf der Nachfrage gestiitzt. Bei den urlaubsorientier-
ten Ubernachtungsgésten finden sich mit Radfahren und Naturerlebnis dhnliche Motive wieder wie
bei den Tagesgasten. Uber die soziodemografischen Merkmale oder die Herkunft der Géste liegen

aber leider keine Informationen vor.

Zielgruppen des NRW-Tourismus
Die Anziehungskraft und Auswirkungen der eigenen Region lassen sich tiber die eigenen Aktivita-
ten hinaus steigern, indem enge Schnittstellen zu Gibergeordneten Regional- und Landesstrategien

gesucht werden.

Ein wesentlicher Kern der touristischen Landesstrategie NRW ist die Ausrichtung des Marketings an
den fiir das Land potenzialtriachtigsten Zielgruppen. Diese stehen im Fokus der landes-, bun-
desweiten und internationalen MarketingmalBnahmen und sind auch in der Angebots- und Pro-
duktentwicklung entsprechend zu beriicksichtigen. Auf der Basis umfangreicher Marktforschung
wurden fir Nordrhein-Westfalen sechs Zielgruppen identifiziert, die von besonderer Relevanz
sind'. NRW-Tourismus konzentriert sich mit seinen MarketingmafBnahmen zentral auf diese Ziel-
gruppen. Im Zielgruppenhandbuch von Tourismus NRW werden sie mit ihren Vorlieben und Ver-

haltensweisen ausfuhrlich beschrieben.

> Quelle: Masterplan Tourismus NRW 2015, Zielgruppenhandbuch Tourismus NRW
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Abb.11: Zielgruppen fiir den Nordrhein-Westfalen-Tourismus im Uberblick

Erwachsene Paare Aktive Best Ager

Quelle: Zielgruppenhandbuch Tourismus NRW

Auch In der aktuellen Fortschreibung der Landesstrategie ab 2015 sind diese Zielgruppen weiter-
hin von zentraler Bedeutung. Dabei wird der Fokus verstarkt auf die Kombination der Schwer-
punktthemen mit den jeweils affinen Zielgruppen gesetzt. Differenziert werden Kompetenz-
themen (Stadt, Event & Entertainment), Potenzialthemen (Aktiv, Natur), Aufbauthemen (Gesund-
heit und Wellness), ibergreifende Themen (Kultur) und der Businessbereich. Fiir die Potenzial-
themen , Aktiv’ und ,Natur”, die in der Freizeit-Region Heinsberg als wichtige Schwerpunkte
identifiziert wurden, sind vor allem die folgenden Zielgruppen ansprechbar:

e Familien

e Aktive Best Ager

Soweit es um ausgewahlte Aktivitaten geht, riicken weitere Zielgruppen in den Fokus:
e Erwachsene Paare, Bodenstdndige Best Ager (insbesondere liber das Wandern)

¢ Junge Singles und Paare (insbesondere tiber das Radfahren)

Kultur wird als libergreifendes Thema angesehen, das alle Zielgruppen betrifft. Daher erfolgt sei-

tens der Landesstrategie hierfiir keine spezifische Zielgruppenempfehlung.

Fir die Freizeit-Region Heinsberg zeichnet sich aufgrund der eigenen Themen- und Angebots-
schwerpunkte grundsatzlich eine hohe Relevanz der Zielgruppen ,Aktive Best Ager” und ,Fami-
lien” ab. Mit Einschrankungen sind weitere Zielgruppen interessant, da sie Affinitaten zu Aktivita-
ten haben, die in der Freizeit-Region mdglich sind (,Erwachsene Paare und Singles” sowie ,Boden-
standige Best Ager”). Dies bietet die Moglichkeit, die auf Ebene des Bundeslandes vorhandenen
Informationen (iber diese Zielgruppen fiir die eigene Produktgestaltung und das eigene Marketing

einzusetzen.
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Zielgruppen im Tagestourismus laut Netzwerkmarketing Tagestourismus

Im Rahmen des grenziiberschreitenden Projektes ,Netzwerkmarketing Tagestourismus” wurden

fur die Regionen Noord- und Midden-Limburg (NL) und Niederrhein (D) die Zielgruppenstrukturen

im Tagesreiseverkehr eingehender untersucht. Teilweise war auch der Kreis Heinsberg in die Un-

tersuchung einbezogen, so dass die Ergebnisse auch fiir die Freizeit-Region von Relevanz sind.

Anders als bei der NRW-Tourismusstrategie wurde die Identifikation der Zielgruppen anhand von

Lebensstilen, Bediirfnissen und Werten, nach dem Brand Strategy Research-Modell vorgenom-

men.'®

Tab. 6:

Werte und Verhaltensweisen ausgewdhlter Zielgruppen im Tagestourismus

_ Gesellig / lime Ausgelassen / gelb MaBvoll / aqua
Wichtige Werte

Privatsphdre Freundschaft Freundschaft Soziale Verbundenheit
Ruhe Geborgenheit Das Leben genief3en Solidaritat

Anonymitat Respekt Leidenschaft Soziale Harmonie
Geborgenheit Begeisterung

Auszeichnende Eigenschaften

normal hilfsbereit spontan hilfsbereit

ernst ehrlich frohlich interessiert an anderen
ruhig gesellig leidenschaftlich bedachtig

niichtern normal enthusiastisch ruhig

bedéachtig sanftmtig energisch nachdenklich

ein wenig schiichtern flott respektvoll

ernst
Motive
Raus aus dem Alltag Einfach genielen Spaf3/Vergniigen In der Natur sein

In der Natur sein

Zeit mit Familie/Freunden

Erholen/entspannen

Neues erleben

Einkaufen/bummeln

Erholen/entspannen

Zeit mit Familie/Freunden

Aktiv sportlich sein

Hobbys pflegen

Geselligkeit und Vergniigen

Sich verwdhnen lassen

Neues entdecken

Aus dem Alltag ausbrechen

Shoppen/einkaufen

Lernen/bilden

Neues erleben

Kunst und Kultur erleben

Aktiv/sportlich sein

Stadtisches Flair erleben

Neue Leute kennenlernen

Kultur und Historie genief3en

Typische Aktivitaten

Spazieren gehen

Einkaufsbummel / Shopping

Shopping

Einkaufsbummel

Ausflug mit dem Auto

Restaurant-/Gastronomie-
besuch

Gastronomiebesuch (von Bier-
garten bis Restaurant)

Gastronomiebesuch (von Bier-
garten bis Restaurant)

Bummel durch die Innen-/
Altstadt

Besuch Zoo, Wildgehege,
Aquarium

Besuch Volksfeste, Kirmes,
Weihnachtsmarkt

Konzert- Theater-, und Festival-
besuche

Gemutliche Radtour

Besuch Volksfeste, Kirmes,
Weihnachtsmarkt

sportliche Aktivitaten

Besuch kulturhistor. Sehens-
wiirdigkeiten und Denkmaler

Schwimmen im Hallenbad

Ausflug mit der Familie

Schwimmen/Baden

Radfahren

Besuch von Parks und Garten

Radtour mit der Familie

Besuch Freizeit-/Unterhal-
tungspark, Zoo, Aquarium

Spazieren gehen

Ausflug mit dem Auto

Museums-, Galeriebesuche

Quelle:

Netzwerkmarketing Tagestourismus - Die Zielgruppenanalyse

16 Zielgruppenmodel nach Brand Strategy Research-Modells (BSR-Modell) von SmartAgent. Naheres hierzu in:
Netzwerkmarketing Tagestourismus — Die Zielgruppenanalyse fiir den Niederrhein und Noord- & Midden-

Limburg
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Insgesamt beschreibt dieses Modell sieben Zielgruppen mit individuellen Motiven und Beddirfnis-
sen. Jeder wird ein Verhaltensattribut zugeordnet, fiir das im Modell auch eine bestimmte Farbe
steht. Besonders die vier folgenden Zielgruppen wurden fiir das Gebiet des Niederrheins als be-
sonders relevant identifiziert:

e Ruhig (griin): 20,7 % der Tagesgaste

e Gesellig (lime): 18,6 % der Tagesgaste

e Ausgelassen (gelb): 16,1 % der Tagesgaste

e MabBvoll (aqua): 15,1 % der Tagesgaste
Fazit

Der Ubernachtungsreiseverkehr ist nach Aussagen vieler Hoteliers stark vom Geschéftsreiseverkehr

gepragt. Viele Betriebe sind daher bislang nur in einem geringen Mal3 auf Urlaubsgaste eingestellt.

Da fiir den Kreis Heinsberg keine eigenen empirischen Daten zur Gastestruktur vorliegen, konnen
die Zielgruppen ausgehend vom bestehenden Angebot und den Einschatzungen der Akteure vor
Ort nur grob bestimmt bzw. abgeleitet werden. Hilfreiche Informationen tber diese Zielgruppen

missen aus vorliegenden Regional- und Landesstudien abgeleitet werden.

Von grundsatzlich hoher Relevanz sind daher vor allem die Zielgruppen ,Aktive Best Ager” und
+,Familien” (Bezeichnungen aus dem ,Zielgruppenhandbuch Tourismus NRW*), wobei die Familien
nach aktuellem Stand der Dinge v. a. im Tagestourismus zum Tragen kommen, da die Ubernach-
tungsbetriebe in der Freizeit-Region Heinsberg nur wenig auf die Klientel der Familien eingestellt

sind (z. B. in der Preisgestaltung).

Durch Uberschneidungen bei den beliebten Aktivititen (Radfahren und Wandern) sind daneben
auch ,Erwachsene Paare” und ,Erwachsene Singles”, sowie die ,Bodenstandigen Best Ager” von
gewisser Bedeutung. Bei der weiteren Angebots- und Produktentwicklung sind die spezifischen

Anforderungen der unterschiedlichen Zielgruppen zu beriicksichtigen.

4.2 Themenschwerpunkte

Ein Vergleich der aktuellen Themenschwerpunkte der Freizeit-Region Heinsberg mit denen in be-
nachbarten Regionen und Ulbergeordneten Regionseinheiten dient der Ermittlung von Unter-
schieden und/oder Ubereinstimmungen. Leitfragen sind:
e Welche thematischen Schnittstellen gibt es mit anderen Organisationsebenen oder wo
weist die Freizeit-Region ggf. auch Alleinstellungsmerkmale auf?
e Passen die gewahlten Schwerpunkte mit der Landes- oder regionalen Tourismusstrategie

zusammen?
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Tab.7: Themenschwerpunkte in der Freizeit-Region Heinsberg im Vergleich zu
tibergeordneten und benachbarten Regionen

Sehenswiirdig-

Kulturelle
Highlights

Fun fiir Kids

Da das Internet das wichtigste Informationsmedium fiir den Erstkontakt mit den potenziellen Gas-

ten ist, wurden die Schwerpunkte aus den betreffenden Internetseiten ermittelt. Erkenntnisse:

Obwohl sich ein GroBteil der Attraktivitdt der Freizeit-Region Heinsberg aus den naturrdaum-
lichen Gegebenheiten ergibt, ist ,Natur” kein eigenes Hauptthema. Es wird als Unterthema
unter dem Meniipunkt ,Region” dargestellt, dort aber sehr umfassend. Der Fokus des HTS
liegt auf ,Aktiv im Griinen”. Analog zur Landesstrategie stellen die Eifel und der Niederrhein
die Natur als eigenstandiges Thema unmittelbar auf der Startseite heraus.

Die Themen Genuss und Gastronomie finden in der Freizeit-Region trotz vorhandener Ange-
bote fast nicht statt. Zwar gibt es Hinweise auf einzelne Angebote (,Regionale Spezialitaten”),
eine gebiindelte Aufbereitung und Darstellung erfolgt aber nicht. Anknipfungspunkte bo-
ten hier die Vorgehensweisen von NRW-Tourismus und Niederrhein Tourismus, die dieses
Thema als eigenstandige Themen herausstellen.

Zu den benachbarten und libergeordneten Fliachenregionen zeigen sich thematische Uber-
einstimmungen mit der Freizeit-Region Heinsberg vor allem in den Bereichen Aktiv (auch
Radfahren), Natur und Kultur (auch Sehenswiirdigkeiten und historische Bauten).

Zur Stadt Aachen gibt es vor allem Schnittstellen in den Bereichen Kultur und Geschéaftsrei-
sen. Dort haben diese Themen aber einen deutlich hoheren Stellenwert als in der Freizeit-
Region Heinsberg.

Die Darstellung der Themen ,Tagungen und Seminare” und ,Fun fiir Kids” als Hauptme-
nipunkt beim Heinsberger Tourist-Service, suggeriert eine Gleichrangigkeit zu den Themen
,Radfahren” und ,Aktiv im Griinen”, obwohl das nicht vergleichsweise tiefgehend ist. Eine
groB3e Rolle spielt das Thema ,Tagungen und Seminare” in der Stadt Aachen, die ein eigenes
Kongressbiiro betreiben. Auch Niederrhein Tourismus setzt hier Schwerpunkte.
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In Hinblick auf Kinderangebote informieren die Vergleichsregionen zwar auch, jedoch nicht
an vergleichbar pragnanter Stelle wie der Heinsberger Tourist-Service.

e Die starksten Uberschneidungen gibt es mit den Angebotsthemen Natur und Aktiv der Nie-
derrhein Tourismus GmbH und mit Tourismus NRW.

Fazit

Insgesamt lasst sich festhalten, dass sich die Freizeit-Region mit ihren thematischen Schwerpunk-
ten nicht von den benachbarten oder ibergeordneten Regionen abhebt. Vielmehr bestehen in
den wichtigen Themenfeldern ,Natur” und ,Aktiv* vielfiltige Ubereinstimmungen, so dass sich
Kooperationen anbieten, um eine hohere Aufmerksamkeit und Reichweite fiir die Angebote zu
erzielen. Durch eine engere Kooperation mit den Nachbarregionen lieBe sich auch fiir Angebote in
untergeordneten Themenfeldern wie ,Kultur”, ,Seminare und Tagungen” und ,Genuss / Kulina-
rik” eine Aufwertung erzielen. Hier gibt es Initiativen, an die sich die Freizeit-Region andocken

konnte.

5. Priifung ausgewahlter Marketingaspekte

Internetseite des HTS

Zur Information seiner Gaste betreibt der HTS als zentrales Marketinginstrument, neben dem jahr-
lich erscheinenden Magazin, die Internetseite ,www.heinsberger-tourist-service.de”. Im Rahmen
der Analyse wurde diese Internetseite in Hinblick auf die Erfillung ausgewahlter Grundanforde-
rungen geprift. Diese Kriterien wurden auf der Basis zahlreicher Website-Checks des dwif entwi-
ckelt. Sie stellen Mindestanforderungen dar, die von touristischen Websites heute zu beriicksichti-

gen sind.

Die Prifung ergab, dass die Internetseiten des HTS die heutigen Anforderungen an touristische
Websites nur in einem eingeschrankten Mal3e erfiillen. Beispiele:

e Die Website des HTS vermittelt aus touristischer Sicht keinen ganz zeitgeméaf3en Eindruck:
Zwar wird sehr umfassend tber die vielfdltigen Angebote informiert, es fehlt aber vor allem
an der emotionalen Ansprache der Gaste. Die Darstellung der Informationen und die Gestal-
tung der Seiten wirken sehr ausfiihrlich, sachlich und niichtern. Grof3e Bilder oder Videos, die
die Emotionen der Besucher ansprechen, finden sich nicht.

e Es wird eine groBe Vielfalt an Themen dargestellt: Hauptthemen (Radfahren) und Neben-
themen (Tagungen und Seminare, Fun fiir Kids) stehen gleichrangig nebeneinander, obwohl
sich die jeweilige Informationstiefe und Angebotsbreite deutlich unterscheiden. Natur wird
nicht als Hauptthema dargestellt.

e Aktualisierungen erfolgen nur sehr selten und unregelmafig, zum Teil werden abgelaufene

Nachrichten angezeigt'’.

17 Beispiel Aktuelles ,Tag der offenen Gartenpforte”, am 13.8.2015 erfolgt ein Hinweis auf die abgelaufene Veran-
staltung im Mai, obwohl flir den September noch eine weitere Veranstaltung vorgesehen ist.
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Tab. 8:

touristische Internetseite

Bewertungskriterium

Auspra-

pra-

Bewertung der HTS Internetseite in Hinblick auf die Grundanforderungen an eine

Anmerkungen

gung

Optisch ansprechende Website Mittel Sachlich und wenig emotional
Deutlich emotionalere Aufbereitung der Angebote und
Informationen erforderlich, vor allem durch ansprechendes
Bildmaterial
Modernere Websitegestaltung im Tourismus heute iblich
Klare Struktur und logischer Aufbau Mittel Menii und Themen schlissig
Haupthemen / haufigste Themen zusatzlich zentral hervor-
gehoben
Zum Teil viele Unterebenen (teilweise bis in 5. Ebene)
Zum Teil unibersichtliche Riickorientierung bei internen
(Quer-) Verlinkungen
Qualitativ hochwertige Fotos Nein Kleine Bilder, zum Teil médBige Qualitat
Ausgewogenes Schrift-Bild-Verhaltnis Mittel Textumfang / Ausfiihrlichkeit ok
Kleine Bilder verlieren Wirkung neben den Texten
Sprachauswahlfunktion Ja D/NL/GB
Gute Lesbarkeit (Einstellung Schriftgro- Nein Angebote zur barrierefreien Lesbarkeit und Wahrnehmung
Be, Kontraste u. 3.) der Website nicht erkennbar
Modernes Schriftbild Mittel Schrift wirkt klassisch, sachlich
Angenehme Farbgebung Ja Themenbezogene, dezente und freundliche Farbgebung
Bewegte Bilder Nein Nicht vorhanden
Einbindung in Soziale Netzwerke Ja Facebook, Verlinkung auf der Startseite
Hoher Informationsgehalt und Aktuali- Mittel Umfangreiche Informationen zu den Themen
tét, z.B.in der Angebotsprasgntatlon die Nur wenige Aktualisierungen pro Monat
Herausstellung von Jahreszeiten- ) ) ] .
Angeboten Keine besondere Differenzierung nach Jahreszeiten
Einzigartigkeit (USP) der Freizeit-Region Nein USP nicht erkennbar
wird klar herausgestellt und/oder durch Claim (im Logo): ,Land ohne Grenzen zwischen Maas und
einen Claim bzw. eine Botschaft unter- Niederrhein
setzt
Viele Themen stehen gleichrangig nebeneinander
Zielgruppengerechte Angebotsprasen- Mittel Differenzierung nach Themen
tation
Buchbare Produkte Nein Nur wenige Angebote mit dem HTS als Veranstalter
Angebote der Leistungstrdger kdnnen nur direkt beim An-
bieter gebucht werden
Direkter Hinweis auf die Tourist- Ja
Information inklusive Kontaktdaten
Aktueller Veranstaltungskalender Ja
Verlinkung zur regionalen Website auf Nein Kein Hinweis auf die regionale Ebene auf der Startseite;
der Startseite .Nachbarn” werden erst auf der dritten Ebene dargestellt
Mobile Version Nein Nur Seitengréf3enanpassung, dadurch schlechte Lesbarkeit
Online-Buchbarkeit Nein Keine Online-Buchbarkeit von Angeboten oder Unterkiinften

Quelle: dwif 2015
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Tourismus auf den Internetseiten der Kommunen

Die Internetseiten der Kommunen greifen das Thema Tourismus sehr unterschiedlich auf:

Fazit

Tourismus hat auf den Internetseiten der Stadte und Gemeinden einen unterschiedlichen
Stellenwert. Generell spielt der Tourismus optisch eine untergeordnete Rolle.

Regionale / kreisbezogene Zugehorigkeiten sind selten erkennbar.

Teilweise sind die Navigationsstrukturen unschliissig und die Aufbereitung der touristischen
Themen unstrukturiert; zum Teil werden unter ,Tourismus” nicht alle relevanten Inhalte dar-
gestellt (z. B. Erkelenz: Sehenswiirdigkeiten unter Stadtportrait).

Vor allem werden statische Inhalte dargestellt; auBer im Veranstaltungskalender erfolgen sel-
ten Aktualisierungen.

Inhaltliche Beschreibungen haben eine sehr unterschiedliche Qualitdt und Quantitat: Teil-
weise kaum Beschreibungen der Angebote oder sehr ausfiihrliche, textlastige Informationen;
selten in kundengerechten ,Happchen”.

Zum Teil veraltete Angaben (iber einzelne Einrichtungen [z. B. Offnungszeiten aus friiheren
Jahren, oder der Hinweis auf Einrichtungen, die es nicht mehr gibt (z. B. das Kreismuseum in
Heinsberg und Geilenkirchen)].

Die Darstellung der touristischen Inhalte und Angebote orientiert sich nicht an den Kunden-
bedirfnissen.

Haufig fehlen Informationen (iber Zuganglichkeit und Offnungszeiten, sowie die Anschriften
und Kontaktdaten zu vielen Sehenswiirdigkeiten und Angeboten.

Vielfach fallt mangelndes Bildmaterial auf.

Thematische Schwerpunkte und Zielgruppenausrichtungen sind meistens nicht erkennbar.
Oftmals stehen viele Themen gleichrangig nebeneinander.

Erkennbar: vor allem Radfahren spielt in allen Kommunen eine groBe Rolle, zum Teil Wan-
dern.

Sehenswirdigkeiten werden oft sehr umfangreich beschrieben (Schldsser, Burgen, Herren-
hauser, Miihlen, andere historische Bauten), vielfach Verweis auf die Naturparks.

Positiv: Viele Stadte und Gemeinden bieten auf der Startseite einen Imagefilm.

Positiv: Veranstaltungskalender ist in den meisten Fallen vorhanden.

Auffallig bei der Analyse der kommunalen Internetseiten ist, dass Tourismus fiir die meisten Kom-

munen offenbar eine untergeordnete Rolle spielt. Die Aufbereitung der touristischen Informatio-

nen orientiert sich in keiner Kommune an den heutigen Anforderungen. Als besonders problema-

tisch anzusehen ist dabei die vielfach fehlende oder nur wenig offensichtliche Verlinkung zur

kreisweiten touristischen Internetseite. Somit wird ein gemeinsamer Freizeitraum nicht erkennbar,

Informationen Uber die Angebote gehen verloren. Sofern eine Kommune selbst nicht bevorzugt

auf das Thema Tourismus setzt, so sollte idealerweise an pragnanter Stelle auf die kreisweite Inter-

netseite verwiesen werden.
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6. Aufgaben und Organisation

Der Heinsberger Tourist-Service e. V. ist die fir Tourismusaufgaben zustandige Organisation im
Kreis Heinsberg. Der Verein wurde 1995 gegriindet und verzeichnet (Stand April 2016) 145 bei-
tragspflichtige Mitglieder, darunter der Kreis Heinsberg und die zehn Kommunen. Seine grundle-
genden Zwecke und Aufgaben sind in der Vereinssatzung festgelegt. Hierzu gehéren insbesonde-
re die:

e Schaffung und Sicherung von Arbeitspldatzen und Einkommensmoglichkeiten durch den
Ausbau und die Entwicklung der touristischen Potenziale zur Verbesserung der wirtschaftli-
chen Situation,

e Forderung und der Ausbau eines umwelt- und sozialvertraglichen Tourismus,

e Pflege partnerschaftlicher Kontakte zu den Nachbarn auch in den Niederlanden.

Fiir diese Zwecke nimmt er die folgenden Aufgaben wahr:
e Aufbau und Umsetzung einer touristischen Marketingkonzeption,
e Planung, Durchfiihrung und Koordination touristischer Aktivitaten,
o Aufbau und Betrieb eines touristischen Informations- und Reservierungssystems,
e touristische Rahmen-/Strukturplanung im Benehmen mit den 6rtlichen und lberértlich tati-

gen Behorden und anderen Stellen.

Aufgrund der Entwicklungen in den Bereichen Internet und Digitalisierung ist der Aufbau eines

Reservierungssystems jedoch nur noch von nachrangiger Bedeutung.

Zur Wahrnehmung seiner Aufgaben betreibt der HTS eine Geschéftsstelle, die sich seit Juni 2015
im Gebdude der Kreissparkasse Heinsberg in der Stadt Heinsberg befindet. Dort bildet er zusam-
men mit der Wirtschaftsférderungsgesellschaft fiir den Kreis Heinsberg mbH eine Biirogemein-
schaft. Als offizielle Tourist-Informationsstelle im klassischen Sinne mit ausfiihrlichen Gasteinforma-
tionen und Beratungsplatzen fungiert die Geschéftsstelle nicht. Bei Bedarf konnen Gaste zwar die
Raumlichkeiten aufsuchen, den Zweck einer 6ffentlichen Anlaufstelle erfiillen die Rdumlichkeiten
primar aber nicht.

Um den Gasten in der Region konkrete Anlaufpunkte zu bieten, unterhalten die Stadte und Ge-
meinden zum Teil Informationsstellen, die vielfach in den Biirgerservice der Kommunen integriert
sind. Insbesondere an Wochenenden besteht das Problem, dass diese Anlaufstellen nicht zugang-
lich sind. Auf Initiative einzelner Kommunen wurden mehrere Informationsstellen eingerichtet, die
hier Abhilfe schaffen sollen. Hervorzuheben sind das Infocenter Gangelt und die Informationsstel-
len in Wassenberg und Wegberg. Seit Mitte 2015 befindet sich eine weitere Informationsstelle im
BEGAS HAUS in Heinsberg, die mit Unterstiitzung des HTS eingerichtet wurde. 2017 kommt das
bereits erwdhnte Naturpark-Tor des Naturparks Schwalm-Nette in Wassenberg hinzu. Auffallig sind
die uneinheitliche Ausgestaltung der Informationsstellen und das sehr unterschiedliche Informati-

onsangebot in Bezug auf die Freizeit-Region. Zwar bietet der HTS Displays und Materialien in ei-
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dwif

consulting

nem einheitlichen Design, diese Mdglichkeit wird aber nicht von allen Kommunen genutzt. Die

Erkennbarkeit einer gemeinsamen Region ist dadurch vielfach nicht gegeben. Die Ausgestaltung

sollte starker aufeinander abgestimmt und koordiniert werden.

Hinsichtlich seiner personellen Ressourcen stehen dem HTS die folgenden Mitarbeiter zur Verfi-
gung:'®

Abb.

Geschaftsfihrerin: Frau Thiel (Vollzeit)

Stellv. Geschaftsfihrerin: Frau Hansen (Teilzeit, 35 Stunden)

Marketing: Frau Reinbold (Vollzeit)

Presse- und Offentlichkeitsarbeit: Herr Preis (Geringfiigige Beschaftigung)

Frau Jentgens (Duale Tatigkeit)
Ein Mitarbeiter auf Stundenbasis, bei Bedarf

Zwei Aushilfen flir Messetatigkeiten

12:

Strukturen und Akteure im Kreis Heinsberg

NRW Tourismus

Marketinggesellschaft
Moénchengladbach

Rhein- Kreis
Neuss

Innovationsregion
Rheinisches Revier

ZV Naturpark
Schwalm-Nette

i Sidlicher
ZV Region I Niederrhein
Aachen
_____ Partner* ____ Niederrhein
: Tourismus GmbH
Westblicke e.V. 1
1
1 =
ZV Der Selfkant i Kreis
: Heinsberg
Selfkant — : -|
A Gangen | :
1
i Waldfeucht Erkelenz
| [

R —
1
Griinmetropole e.\V.

Rand oo Graazon awivcihen Maas und Hisdorshein

Geilen-
kirchen

Wassenberg

Hiickelhoven

Wegberg

Ubach-
Palenberg

ZV Internationaler
Naturpark Maas -
Schwalm-Nette (NL)

Nationalparkregion
MeinWeg**

Roerdalen
(NL)

*keine institutionelle Beteiligung; **auf niederlandischer Seite Nationalpark

Quelle:

Zusammenstellung dwif 2015

Besonders vielfdltig sind die Kooperationsverflechtungen des HTS bzw. des Kreises Heinsberg:

e Sudlicher Niederrhein: Kooperation auf der Basis eines freiwilligen Zusammenschlusses

ohne institutionellen Rahmen. Mitglieder sind neben dem HTS die Marketinggesellschaft

Monchengladbach und der Rhein-Kreis Neuss. Treffen erfolgen unregelmaBig bei Bedarf. Be-

trieb einer gemeinsamen Internetseite zur Information Gber die jeweiligen touristischen At-

18

Quelle: HTS
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traktionen, ansonsten unregelmafige, an Bediirfnissen und Themen orientierte Zusammen-
arbeit. Uber diese Plattform wird die Mitgliedschaft bei NRW Tourismus sichergestellt.

¢ Niederrhein Tourismus GmbH: Regionale Marketingorganisation der Kreise Kleve, Viersen
und Wesel. Mit dem HTS erfolgt unregelmallig eine projektbezogene Zusammenarbeit, eine
verbindliche institutionelle Integration liegt nicht vor.

e Zweckverband Region Aachen: Zusammenschluss der Kreise Duren, Euskirchen, Heinsberg,
der Stadteregion Aachen und der Stadt Aachen. Aufgabe ist neben der Pflege von Netzwer-
ken und der Wahrnehmung der gemeinsamen Interessen, die Kooperation in verschiedenen
Themenfeldern, unter anderem in den Bereichen Kultur und Tourismus. Im Vordergrund der
projektbezogenen Zusammenarbeit standen bislang kulturelle Aktivitaten. Aktuell vorgese-
hen ist ein Projekt zur Entwicklung einer Genussregion.

e Griinmetropole e.V.: Im Jahr 2009 gegriindet sind die Themenschwerpunkte des Touris-
musvereins die Férderung der Naherholung und der regionalen touristischen Entwicklung in
den Themen Natur, euregionale Kultur und Industriekultur in der Region Aachen - Diiren -
Heinsberg. Mitglieder aus dem Kreis Heinsberg sind die Kommunen Geilenkirchen und
Huickelhoven. Wichtiges fahrradtouristisches Produkt ist die 370 km lange Griinroute. Die Ini-
tiative ist bei der Stadteregion Aachen angesiedelt. Der HTS wird unregelmaBig projektbe-
zogen eingebunden.

o Zweckverband Naturpark Schwalm-Nette: Der Naturpark erstreckt sich auf 435 km?” (iber
die Kreise Heinsberg, Kleve, Viersen und die Stadt Monchengladbach. Als Mitglied ist der
Kreis Heinsberg in den Organen des Verbandes vertreten. Projektbezogen erfolgt eine Zu-
sammenarbeit mit dem HTS. In Bezug auf Naherholung und Tourismus ist der Naturpark ein
wichtiger Akteur, von dem viele Initiativen zur Attraktivierung und Erlebbarmachung des
reichhaltigen Naturangebots ausgehen. Gleichermal3en initiiert er aktiv die grenziiberschrei-
tende Zusammenarbeit im Rahmen des Internationalen Naturparks Maas-Schwalm-Nette.
Grundlage der strategischen Arbeit ist der Naturparkplan, der 2015 aktualisiert wurde.

o Westblicke e. V.: Organisation qualifizierter Gastefiihrerinnen im Kreis Heinsberg. Der Verein
geht auf eine Initiative des HTS zusammen mit der Anton-Heinen-Volkshochschule Kreis
Heinsberg zuriick. Ziel war die zertifizierte Ausbildung von Gastefiihrerinnen in der Freizeit-
Region. Der Verein ist fiir zahlreiche Gastefiihrungen in der Region zustandig. Viele kulturelle

Sehenswirdigkeiten sind nur im Rahmen dieser Gastefliihrungen zuganglich.

Damit ist der HTS in ein umfangreiches Netz von Akteuren eingebunden, die sich fiir die touristi-
sche Weiterentwicklung und Inwertsetzung der jeweils betreffenden Regionen einsetzt. Die Pro-
blematik ist vor allem darin zusehen, dass diese Netzwerke zum Teil jeweils nur Teilrdume der Frei-
zeit-Region betreffen. Somit ist es die besondere Herausforderung, diese vielfaltigen Initiativen

aufeinander abzustimmen, um eine zielgerichtete Entwicklung in der Region zu erreichen.
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Nachdem in der Satzung die grundlegenden Aufgabenfelder genannt wurden, leiten sich in der

Praxis fur den HTS insbesondere die folgenden Aktivitaten ab'™:

Tab. 9: Aktivitaten des HTS

e Gasteinformation und -betreuung

— Shop

— Ticketing

— Beratung

— Versand

— Projekt zur Professionalisierung von
Tourist-Infos

eWerbung

— Herausgabe von Printmedien - v. a. Maga-
zin, Radeln nach Zahlen

— Bildarchiv

— Internet (www.hts-info.de;
www.Radroutenplaner.nrw.de etc.)

— Anzeigen
e Prasentationen

— Messen

— Roadshows
e Veranstaltungskalender
o Offentlichkeitsarbeit

— PR-Mitteilungen

— Bedienung von Instrumenten der Partner,
z. B. NRW Tourismus

— Journalistenreisen
— Social Media/Facebook
— Pressedienst, Pressecenter auf der Home-
page
¢ Reiseveranstaltung
— Pauschal- und Gruppenangebote

e Infrastrukturentwicklung
— Touristische Beschilderung
— Klassifizierung von Unterkunftsbetrieben
— Projektkooperation (z. B. velo+)
e Existenzgriindungsberatung
— Gdf. in Abstimmung mit der WFG
e Arbeitsmarktprojekte
— Ausbildung von Gastefuhrerinnen
— Qualifizierung von Erstvermieterinnen
e Forderung des Fahrradtourismus
— Niederrheinischer Radwandertag
— Programm- und Routentipps
— Zuarbeit bei Neuauflage von Karten, GPS etc.
e Forderung des Kulturtourismus
— Durchfihrung der Kunsttour
— Touristische Inwertsetzung der Motten
eBinnenmarketing
e Kooperationen

—  Kreis, Kommunen, NRW Tourismus, Stdlicher
Niederrhein, Niederlande, Kulturraum Nie-
derrhein, DEHOGA, Griinmetropole, Region
Aachen, Routenteam RUR

eModeration Tourismuskonzepte / Leitbildent-
wicklung

e Begleitung von Studien und Magisterarbeiten

Quelle: Selbstauskunft des HTS; Darstellung dwif 2015

Damit obliegt dem HTS insgesamt ein sehr breites Aufgabenspektrum, auch wenn sich darunter
Aufgaben und Tatigkeiten befinden, die nur temporar, bei Bedarf oder projektbezogen anfallen.
Dieses breite Aufgabenfeld birgt grundsatzlich die Gefahr, dass die vielfaltigen Einzelleistungen,
offentlich nicht ausreichend wahrgenommen werden und die Aufgabenwahrnehmung intranspa-

rent erscheint.

19 Quelle: HTS
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Leistungs- und Organisationsvergleich mit ausgewdhlten Regionaltypen

Um genaueren Aufschluss darliber zu erhalten, wie der HTS mit seinen Aufgaben und Strukturen

im Wettbewerb aufgestellt ist, wurde ein Vergleich mit ahnlichen Organisationseinheiten vorge-

nommen. Das dwif kann dazu auf eine 2011 bundeslanderiibergreifend durchgefiihrte Grundla-

genanalyse ,Organisation und Finanzierung im Tourismus“?® zurlickgreifen. Dadurch steht eine

sehr umfangreiche und aktuelle Daten- und Informationsbasis zur Verfligung. Durch eine analoge

Datenerhebung in der Freizeit-Region Heinsberg lassen sich Parallelen oder Abweichungen ermit-

teln.?

Aufgaben

Das aktuelle Aufgabenspektrum des HTS geht deutlich Uber dasjenige von Gebietsge-
meinschaften und klassischen Organisationen auf Landkreisebene hinaus. Es umfasst viel-
mehr einen Umfang typischer regionaler Tourismusorganisationen wie der Eifel oder dem
Sauerland. Angesichts des zur Verfligung stehenden Budgets sollten die Aufgaben des HTS
in diesem Umfang kritisch hinterfragt werden. Gegebenenfalls konnen eine Fokussierung
und die gleichzeitige Delegation bestimmter Aufgaben (Teile des Marketings und des Ver-
triebs) an andere Stellen (wie den Regionalverband) sinnvoll sein.

Strategische Aufgaben werden vom HTS ausreichend wahrgenommen. Positiv ist zu bewer-
ten, dass kein eigenes Markenmanagement durchgefiihrt wird. Hier sollte man sich an der
nachst hoheren Ebene orientieren, um eine grofere Strahlkraft und einen hheren Wieder-
erkennungswert zu erzielen. Aufgaben des Innenmarketings und in Richtung Wirtschafts-
forderung/Standortmarketing nehmen aus touristischer Perspektive an Bedeutung zu. Diese
Aufgaben friihzeitig mit aufzunehmen, ist daher der richtige Weg.

Defizite bestehen bei den Marktforschungsaktivitdten. Gerade diese haben jedoch eine
hohe Relevanz fiir strategische Entscheidungen und das Controlling/die zukiinftige Bewer-
tung von Marketingaktivitaten. Ggf. konnen diese Aktivititen aber auch Uber die Zusam-
menarbeit mit regionalen Tourismusmarketingorganisationen bzw. der Landestourismusor-

ganisation abgedeckt werden.

Rechtsform und Kooperationsbeziehungen

20

21

Der Verein ist zwar eine etablierte Rechtsform fiir Tourismusorganisationen. Aufgrund der
zukinftig strengeren Auslegung von EU-Vorgaben, ist aber zu priifen, inwieweit sich die der-
zeitige Aufgabenwahrnehmung und Finanzierung in Hinblick auf das EU-Beihilfe-, Verga-
be- und Steuerrecht auch zukiinftig in dieser Rechtsform durchfiihren lassen.

Entsprechend des Aufgabenspektrums des HTS ist eine enge Kooperation mit den Orten

im Kreis elementar (Qualifizierung, Betrieb der Tl etc.).

Siehe auch Deutscher Landkreistag {Hrsg.): Organisation und Finanzierung der Tourismusférderung in Landkrei-
sen. Erfolgsfaktoren - Strategie — Gute Beispiele, 2011
Die Daten wurden durch einen spezifischen Fragebogen beim HTS ermittelt.
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Insbesondere mit Blick auf die Infrastrukturentwicklung (z. B. Radwegenetz) sollte auch die

Zusammenarbeit mit benachbarten Kreisen in Deutschland und den Niederlanden weiter

ausgebaut werden.

Kritisch sind die fehlenden institutionalisierten Kooperationsverflechtungen mit der/den

touristischen Regionalverbanden zu bewerten, zumal sich Heinsberg nach eigenen Angaben

der Destination Niederrhein zugehdérig fiihlt. Insbesondere die Aufgabenfelder Printmedien,

AuBenmarketing und Vertrieb sind diesbeziiglich auf den Prifstand zu stellen.

Finanzierung

Gesamtbudget

Aufgrund des wahrgenommenen Aufgabenspektrums misste der HTS mit touristischen
Regionalverbdanden wie der Eifel, dem Teutoburger Wald oder dem Sauerland und be-
dingt mit touristischen Gebietsgemeinschaften verglichen werden.

Hierfirr liegt das Gesamtbudget unter dem Durchschnitt der Regionalverbande, aller-

dings immerhin iber dem der touristischen Gebietsgemeinschaften.

Mittelherkunft

Der Anteil 6ffentlicher Mittel liegt beim HTS deutlich Gber den Vergleichsgruppen, was
eine hohe Abhangigkeit von politischen Entscheidungstragern bedeutet. Flr die Arbeit
der Organisation ist eine mittel- bis langfristige Planungssicherheit von grof3er Bedeutung.
Ausbaupotenzial bestiinde je nach inhaltlicher und organisatorischer Ausrichtung in
den Bereichen Mitgliedsbeitrage und Eigenmittel. Dies allerdings unter der Vorausset-

zung, dass alle rechtlichen Rahmenbedingungen eingehalten werden.

Mittelverwendung

Rund 50% des Gesamtbudgets wird fiir den Aufwandsblock Personal aufgewendet. Im
Vergleich zu den Referenzgruppen ist dies ein hoher Wert (Bewertung siehe auch Zwi-
schenfazit Personal).

Die frei verfiigbaren Mittel des HTS fiir das Marketing sind bezogen auf ihren Budget-
anteil zwar als durchschnittlich zu bezeichnen, absolut betrachtet jedoch zu gering, erst
recht mit Blick auf die vielfdltigen Aufgaben. Sollte bei der Einnahmensituation grund-
satzlich keine Verbesserungen realisierbar sein, konnte die Aufgabe bestimmter Aufga-
ben ein Losungsweg sein. Zudem sollte tiber malBnahmenspezifische Beteiligungsmog-

lichkeiten fiir Orte und Leistungstrager nachgedacht werden.

Vergleich auf Landkreisebene

Ein Blick auf die Budgetausstattung vergleichbarer Landkreise relativiert diesen Vergleich
teilweise. Auffallig ist die liberdurchschnittliche Abhangigkeit von landkreiseigenen
Mitteln.

Bei der Mittelverwendung werden auch hier die ausbaufidhigen Kooperationsbezie-
hungen deutlich. Positiv ist das Giberdurchschnittliche Engagement im Bereich der Infra-

struktur, einer der klassischen touristischen Aufgaben von Landkreisen.
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Personalkennzahlen

e Die Zahl der Vollzeitiquivalente (VZA) liegt deutlich unterhalb der Regionalverbande und am
unteren Rand der in der Regel kleineren Gebietsgemeinschaften mit vergleichbaren Aufga-
ben.

e Das durchschnittliche Gesamtbudget pro VZA ist beim HTS (iberdurchschnittlich hoch. Hier
ist zu prifen, ob ggf. zusatzliche Mitarbeiter notwendig sind.

e In Verbindung mit dem durchschnittlichen Aufwand pro VZA ergibt sich eine Output/Input-
Relation von 2,0, der schlechteste Wert der Vergleichsgruppen.

Fazit

Das Budget des HTS liegt im Vergleich der Landkreisorganisationen im oberen Drittel, aber deutlich
unter dem Durchschnittswert touristischer Regionalverbande. Das Aufgabenspektrum des HTS
geht deutlich tber dasjenige von Gebietsgemeinschaften und klassischen Organisationen auf
Landkreisebene hinaus. Die Relation zwischen breitem Aufgabenspektrum und tatsachlich verfiig-
barem Budget ist kritisch zu hinterfragen. Kritisch ist die schwache Kooperationsverflechtung mit
der/den touristischen Regionalverbidnden bei der Imagewerbung und im Ubernachtungsmarke-
ting. Angesichts dieser Ausgangssituation ist eine Fokussierung und/oder Delegation bestimmter
Aufgaben an andere Stellen (z. B. Regionalverband) zu priifen.
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7. Wichtige Tourismustrends

Die aktuellen Entwicklungen im Tourismus werden stark von allgemeinen 6konomischen, 6kologi-
schen und gesellschaftlichen Trends beeinflusst. So beeinflussen der demografische Wandel und
die Klimaveranderungen genauso das Reiseverhalten, wie das zunehmende Preisbewusstsein, stei-
gende Anspriiche (Erlebnis-, Wissens- oder Sinnorientierung) und das sich stark verandernde In-
formationsverhalten.

Demografischer Wandel

Der Anteil dlterer Menschen an der Gesamtbevdlkerung wird vor dem Hintergrund des demografi-
schen Wandels weiter ansteigen. Entsprechend nimmt auch deren Bedeutung fiir den Tourismus
zu. In ihrem Reiseverhalten unterscheiden sie sich nicht nur von jiingeren Personen, sondern auch
von den dlteren Reisenden vergangener Zeiten, indem sie keine homogene Masse bilden, gleich-
zeitig sehr reisefreudig sind, beispielsweise haufiger das Flugzeug nutzen und mehr Auslandsrei-
sen unternehmen. Dadurch verfligen sie (iber eine grof3e Reiseerfahrung und zeichnen sich durch
steigende Anspriiche aus. Gro3en Wert legen Sie auf Qualitat und Service. Von zunehmender Be-
deutung sind auch barrierefreie Angebote. Touristische Anbieter sollten sich daher mit angemes-
senen Produkten und einer weiteren Segmentierung auf diese wichtige Zielgruppe einstellen.

Fazit

Das im Kreis Heinsberg vorhandene touristische Angebot eignet sich grundsatzlich in vielerlei Hin-
sicht fiir Zielgruppen steigenden Alters. Gleichwohl bedarf es fiir eine erfolgreiche Ansprache einer
sehr differenzierten Herangehensweise, die den jeweiligen Bediirfnissen gerecht wird. Qualitat und

Service sind hierfiir eine wichtiger Erfolgsfaktor.

Klimawandel

Der Klimawandel wird zwar von der Mehrzahl der Konsumenten als besorgniserregend wahrge-
nommen, beeinflusst jedoch die tatsachliche Urlaubsplanung bisher nur in Ausnahmefallen. Doch
das Interesse an nachhaltigen Reiseprodukten nimmt in bestimmten Gesellschaftsschichten zu. Der
Markt reagiert auf die aufkommende Nachfrage und so versuchen sich mittlerweile auch Regionen

als nachhaltige Reiseziele zu profilieren.

Fazit

Der Kreis Heinsberg erweist sich hier als kontrastreich: Einerseits sind die naturraumlichen Gege-
benheiten in der Freizeit-Region ein wichtiger Erfolgsfaktor des touristischen Angebotes, die es
nachhaltig zu erhalten gilt. Andererseits wirkt der im Kreis abgebaute Energietrager Braunkohle in
seiner Verwendung besonders klimaschadlich. Gleichzeitig ist die Energiegewinnung ein wichtiges
Zukunftsthema und alternative Energiegewinnungsmethoden gewinnen an Bedeutung. Zahlrei-
che Windkraftanlagen im Kreis Heinsberg legen hierflir Zeugnis ab. Angesichts der beschriebenen
Gemengelage im Kreis Heinsberg verlangen Aktivitaten in Richtung eines nachhaltigen Tourismus
hohe Sensibilitat.
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Inlandsurlaub bleibt beliebt

Das eigene Land stellt nach wie vor das bevorzugte Reiseziel der Deutschen dar. Dabei sind insbe-
sondere Bayern, Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen und Baden-
Wirttemberg beliebt. Die Favoriten bei den Auslandsreisen sind Spanien, Italien, die Tiirkei und
Osterreich. Auch wenn sich diese grundsatzlichen Rangfolgen vorerst kaum &ndern werden, so
besteht doch insbesondere fiir derzeit weniger starke Destinationen durchaus die Perspektive ei-
nes Wachstums. Entscheidend wird sein, wie erfolgreich sich die jeweiligen Reiseziele im harter
werdenden Wettbewerb vermarkten.

Bei den bevorzugten Landschaftsformen ist ein Wandel feststellbar: Wahrend vor allem stidliche
Kustenziele, Stadte und das Flachland zunehmend beliebter werden, hat das Interesse an Hoch-
und Mittelgebirgen abgenommen. Bedeutsam fiir die weitere Entwicklung des Binnentourismus ist
auch das zukiinftige Reiseverhalten der dlteren Bevolkerungsschichten, deren Affinitat fur inlandi-

sche Ziele in den letzten Jahren ricklaufig war.

Trotz der positiven Entwicklung der letzten Jahre und der hohen wirtschaftlichen Bedeutung wur-
de Nordrhein-Westfalen im Vergleich zu den oben genannten Reisezielen nicht als klassische Ur-
laubsdestination wahrgenommen. Mit dem ,Masterplan Tourismus NRW” hat Nordrhein-Westfalen
seit 2009 wichtige Weichenstellungen fiir die zukiinftige Entwicklung vorgenommen, um damit
besser im starker werdenden Wettbewerb wahrgenommen zu werden. Im Fokus steht eine konse-
guente Ausrichtung der Angebots- und Produktentwicklung und des Marketings auf die fiir das

Bundesland relevanten und bereits zuvor beschriebenen Zielgruppen.

Fazit

Die Steigerung des privatmotivierten Ubernachtungstourismus bedarf in NRW aufgrund der Ima-
gedefizite erhohter Anstrengungen. Um im Wettbewerb Giberhaupt wahrgenommen zu werden, ist
es fur kleine touristische Regionen sehr wichtig, sich grundsatzlich an der Landesstrategie zu orien-
tieren, um eine groBere Reichweite zu erzielen. Idealerweise erfolgt dabei ein enger Zusammen-

schluss mit einer Gibergeordneten Regionalorganisation.

Steigende Kundenanspriiche und Multioptionalitét

Eine Herausforderung stellt die angemessene Kundenansprache dar. Aufgrund seiner umfangrei-
chen Reiseerfahrung sowie der Vielfalt verfiigbarer Informationen besitzt der Konsument immer
mehr Kompetenz. Entsprechend steigen und differenzieren sich seine Anspriiche an die Urlaubs-

reise bei weitgehend gleich bleibenden Motiven.

Fir die Erfillung seiner touristisch relevanten Wiinsche stehen dem Kunden vielfaltige Moglichkei-
ten zur Verfiigung, von deren Bandbreite er zunehmend Gebrauch macht: Heute eingeschranktes
Budget, morgen Luxus, Anreise mit dem Billigflieger, aber Aufenthalt im 5-Sterne-Hotel — der mul-

tioptionale Verbraucher lasst sich nicht mehr eindeutigen Kategorien zuordnen. Dem Wunsch nach
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Flexibilitat und Individualitdt kommen Bausteinmodelle entgegen, mit deren Hilfe sich der Kunde
seinen perfekten Urlaub zusammenstellen kann. Zudem gibt es die Tendenz, im Urlaub immer
mehr, immer intensiver erleben zu wollen. Und diese Erlebnisse und Emotionen sollen méglichst

bequem zu erreichen sein.

Fazit

Um auf diese Entwicklungen individuell reagieren zu kdnnen, ist es besonders wichtig, die eigenen
Zielgruppen, ihre Vorlieben und Bediirfnisse tiber Marktforschung und Marktbeobachtung genau
zu kennen. Entwicklungen innerhalb der Zielgruppen sind regelmaflig zu iberpriifen.

Web 2.0 und mobile Kommunikation auf dem Vormarsch

Mit den Zahlen seiner Nutzer steigt auch die Bedeutung des Internets fiir die Tourismusbranche
unvermindert stark an. Die Menge der dort verfligbaren Daten kann fiir den Nutzer allerdings un-
Ubersichtlich werden, was das gezielte Auffinden der relevanten Informationen erschwert. Insbe-
sondere einzelne Bestandteile wie Flug und Hotel werden vermehrt online bestellt. Angesichts
einer zunehmenden Bandbreite an Buchungsméglichkeiten wird der Online-Bereich immer mehr
an Bedeutung gewinnen.

Bei der Informationsbeschaffung und der Vermarktung touristischer Produkte ist das Web 2.0 mit
interaktiven, von den Nutzern selbst geschaffenen Inhalten nicht mehr zu ignorieren. Touristische
Anbieter nutzen daher zunehmend Blogs und soziale Netzwerke fiir das Marketing, indem sie in die
Website entsprechende Bestandteile wie Facebook, Twitter, YouTube oder Bewertungsportale
integrieren.

Smartphones und entsprechende ,Apps” sind aus dem heutigen Konsumverhalten kaum mehr
wegzudenken. Mittels Smartphone werden heute nicht nur Fliige, Hotels und Mietwagen mobil
gebucht. Auch der Check-In bei Fluggesellschaften und die Nutzung von Apps als Orientierungshil-
fe bzw. Reisefiihrer sind fiir viele Reisende bereits zur Selbstverstandlichkeit geworden.

Fazit

Tourismusdestinationen sind permanent gefordert, die technischen Entwicklungen im Internet
und Social Media Bereich im Blick zu halten und sich diesen anzupassen. Da es gerade fiir kleine
touristische Destinationen aus Griinden der verfligbaren Ressourcen in finanzieller und personeller
Hinsicht oftmals nicht moglich ist, alle Medien und Kommunikationswege zu bedienen, ist eine
Fokussierung auf ausgewahlte Medien, die die eigenen Zielgruppen nutzen, besonders wichtig.
Kooperationen mit Gibergeordneten regionalen Einheiten sind ebenso sinnvoll.
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Fahrradtourismus

Rund 40 % der Deutschen zwischen 14 und 74 Jahren haben grof3es bis sehr groBes Interesse am
Radfahren im Urlaub?. Das entspricht einem Potenzial von 23 Mio. Bundesbiirgern. Gleichzeitig ist
das Interesse am Radfahren in den letzten Jahren noch angestiegen. Damit gehért das Radfahren
zu den beliebtesten Freizeitaktivitaten. Das grof3e Interesse am Radfahren zieht sich dabei in dahnli-
cher Form durch alle Altersklassen. Mit nur geringen prozentualen Unterschieden wachst das sehr
grof3e Interesse mit zunehmendem Alter bis 64 Jahre. Besonders grof3 ist das Interesse am Radfah-
ren bei Familien mit Kindern (unter 14 Jahren). Es liegt deutlich hoher, als bei Haushalten ohne
Kinder. Mit zunehmender Anzahl der Kinder wachst das Interesse am Radfahren sogar noch. Aus
der Sicht der Quellmarkte ist das Potenzial am Radfahren besonders hoch in den nérdlichen Bun-

deslandern und in Nordrhein-Westfalen.

Die Grundlagenuntersuchung zum Fahrradtourismus in Deutschland® hat fur das Jahr 2006 ein
Volumen von 153 Mio. Tagesreisen ermittelt, bei denen die Aktivitat Radfahren eine wesentliche
Bedeutung hatte. Beim Urlaubsreiseverkehr ermittelt die Studie 22 Mio. Ubernachtungen, die
durch Radurlauber erzeugt werden (Urlaubsart ,Fahrradurlaub” und ,haufige Fahrradnutzung”).
Radfahrer sind dabei auch ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. So geben Fahrradausfliigler pro Tag
16,00 Euro und Ubernachtende Fahrradtouristen 64,60 Euro pro Aufenthaltstag aus. Insgesamt

resultieren hieraus Umséatze in Hohe von rund 3,9 Mrd. Euro.

Es lasst sich insgesamt festhalten, dass das Radfahren auch zukiinftig beliebt bleiben wird, sowohl
im Rahmen von Tagesausfliigen, als auch im Rahmen von Urlauben. Allerdings ist das Radfahren
fir Urlaubsregionen kein Selbstlaufer. Die Entscheidung der Radfahrer fiir eine Region hangt von
ihrer landschaftlichen Attraktivitat, dem ansprechenden Kultur- und Veranstaltungsangebot, sowie
der Qualitat der fahrradtouristischen Infrastruktur ab. Es setzt eine zunehmende Anzahl von Reise-

regionen auf dieses Segment. Ein Wachstum ist damit nicht von vornherein gewahrleistet.

Fazit

Bei den zukiinftigen Bemiihungen sollte fiir die Freizeit-Region Heinsberg daher weniger die Schaf-
fung neuer Infrastrukturen im Vordergrund stehen, als vielmehr die Sicherstellung einer hohen
Qualitat der Infrastrukturen und zielgruppenspezifischer Serviceleistungen. Dabei sind alle betref-
fenden Akteure in eine gemeinsame, aufeinander abgestimmte Strategie einzubinden. Ein wichti-
ger Erfolgsfaktor ist daneben auch die Zusammenarbeit mit Nachbarregionen und tiberregionalen
Organisationen, um die Reichweite der MaBnahmen zu erhéhen.

22 Quelle: Daten aus: ,Radtourismus in Deutschland und in Niedersachsen, Zahlen-Daten-Fakten”, Stand August
2014 (Destination Brand 13)

2 Quelle: Grundlagenuntersuchung Fahrradtourismus in Deutschland, Bundesministerium fir Wirtschaft und Tech-
nologie (BMWi), 2009
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Wandern

Wandern und Spazierengehen im Urlaub und in der Freizeit gehdren nach wie vor zu den belieb-
testen Freizeitaktivitaten der Deutschen. Nach einer aktuellen Untersuchung des deutschen Wan-
dermarktes aus dem Jahr 2014 kdnnen fast 70 % der deutschsprachigen Bevélkerung als aktive
Wanderer bezeichnet werden.?* Vor allem die Seltenwanderer werden mehr. Der Anteil der regel-
mafigen sowie gelegentlichen Wanderer ist in etwa gleichgeblieben. Somit ist der Wandermarkt
differenziert zu betrachten: Das signifikante Marktwachstum findet vor allem im Bereich der Selten-

bzw. Gelegenheitswanderer statt.

Hinsichtlich des Interesses am Wandern dominieren dltere Zielgruppen: Vor allem Best Ager und
Senioren haben ,sehr groBes” Interesse am Wandern im Urlaub. Aber auch Familien sowie Singles
und Paare ohne Kinder geben zunehmend an, sehr grof3es Interesse zu haben. Vom Volumen her
die groBte Gruppe der Interessenten bilden die Best Ager (50-65 Jahre) mit 6,7 Mio. und mit 6,4 Mio.
Singles und Paare ohne Kinder (30-49 Jahre). Senioren (iber 65 Jahre) und Familien mit mindestens
einem Kind erreichen ein Volumen von 4,3 Mio. bzw. 4,1 Mio. Interessenten. Gerade bei den Fami-

lien wachst das Interesse aber.

Die Themenfiihrer der Wanderdestinationen befinden sich derzeit in den siid- und siidwestdeut-
schen Mittelgebirgen. Aber das Wandern ist nicht mehr allein das klassische Kompetenzfeld der
Mittelgebirgsregionen. Immer mehr Regionen dartiber hinaus besetzen dieses Thema. Insbesonde-
re fir Tages- und Kurzausfliigler und gerade auch in Nahe der Metropolregionen nehmen die An-
gebote stetig zu. Zudem entstehen auf kommunaler Ebene immer mehr kleinrdaumige Wanderclus-
ter fur Gelegenheits- und Leichtwandern - allerdings oft ohne ausreichende Marktdurchdringung.
Gefragt sind daher ibergreifende Wander(marken)strategien zur Vermeidung unnétiger Konkur-
renz innerhalb der Destinationen. Wandern bietet bundesweit Marktchancen, auch fiir Nichtmit-
telgebirgsregionen. Fir Profilierung im sich verscharfenden Wettbewerb sind herausragende und
authentische Landschafts- und Naturerlebnisse erforderlich, vor allem auch eine wirklich auf das
Wandern ausgerichtete Customer Journey in Angebot und Kommunikation. Nachfragezuwachs

und steigender Wettbewerbsdruck stellen die Branche vor folgende zentrale Herausforderungen.

Fazit

Um sich gegentliber den namhaften Wettbewerbern, wie zum Beispiel der angrenzenden Eifel oder
dem Sauerland behaupten zu kénnen, ist fiir den Kreis Heinsberg eine Akzentuierung des Themas
Wandern Uber das Naturerlebnis in den geschiitzten Flachen wichtig. Die Entwicklung der Qualitat
der Infrastruktur, der Serviceangebote und in der Kommunikation ist zudem unabdingbar. Um die
Wahrnehmbarkeit zu erhohen, ist schlieBlich die strategische Zusammenarbeit mit (iberregionalen

Partnern und Nachbarn wichtig.

24 Quelle: ,Der deutsche Wandermarkt 2014“, Project M, 2014
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Kulinarik
Die Trends in der Gastronomie sind vielfaltig. Wer sich nicht auf die Bediirfnisse der Kunden ein-

stellt, wird mittel- bis langfristig Nachteile erleiden.

e Trend Regional: Die Regionale Kiiche im Aufwind
Das Selbstverstandnis von regionaler Kiiche hat sich gewandelt. Gefragt sind moderne oder
modernisierte Rezepte, die die traditionellen Produkte neu entdecken und in Form einer
leichten, gesunden, frischen und geschmackvollen Kiiche prasentieren. Wichtig sind Genuss
und Qualitat der Zutaten sowie der Bezug zur Region, in der sie angebaut und konsumiert
werden. Deutschlandweit gibt es diverse Aktionen und Aktivitaten, die ein Zusammenfiihren
von Landwirtschaft und Gastronomie auf regionaler Ebene férdern und die regionale Kiiche
unterstutzen.

e Trend Essen: Kleine gesunde Snacks statt grof3er Mahlzeiten
Die Gastronomie braucht kreative Antworten auf die sich verandernden Essgewohnheiten.
Nicht mehr die klassischen Mahlzeiten und das Drei-Komponenten-Essen sind ausschlief3lich
die Sdulen der Ernahrung — neue Formen halten Einzug: Das Essen wird nach Hause geordert
oder es wird auller Haus gespeist, und zwar nicht im traditionellen Restaurant, sondern auch
in diversen neuen Angebotsformen im Bereich Fastfood. Die Gaste haben zudem immer
ausgefallenere Vorlieben und bevorzugen bestimmte Erndhrungsrichtungen: kein Fleisch,
keine Milchprodukte, keine Tomaten, ayurvedische Kiiche, glutenfreie Kost etc.

e Trend Bioprodukte: Vom Bioboom zur Premiummarke
Bio als Qualitatsmerkmal flir Genuss und Lebensstil ist angesagt. Mehrere Faktoren verstar-
ken diese Entwicklung: Zum einen der Wunsch, sich qualitativ hochwertig und gesund zu er-
nahren (Megatrend Gesundheit), zum anderen verunsichern aber auch Lebensmittelskanda-
le den Konsumenten und lassen ihn verstarkt zu Bioprodukten greifen. Auch die Biogastro-
nomie wird vielféltiger: Zertifizierte Betriebe wirtschaften neben teilzertifizierten oder Be-
trieben, die teilweise Bioprodukte als Qualitatsprodukte verwenden.

¢ Trend Hotellerie und Gastronomie: Die neuen Wohlfiihlorte
Die Anspriiche an Wohlfiihlelemente in der Gastronomie haben stark zugenommen und be-
ziehen sich sowohl auf Design und Ausstattung als auch auf weiche Faktoren wie Sauberkeit
und Hygiene. Stilvolle Gestaltung wird mehr und mehr zur Minimalforderung.

¢ Trend Inszenierung: Der Koch wird zum Entertainer
Die Trends in der Kiiche werden von den Medien gemacht: Kochsendungen sind ,in”, fir je-
den Geschmack finden sich Starkdche. Aber auch die Inszenierung von Mahlzeiten gewinnt

zunehmend an Bedeutung (Beispiel ,Das perfekte Dinner”).

Fazit

Attraktive gastronomische Angebote sind wichtige Bestandteile touristischer Leistungstrager. Re-
gionale Produkte wiederum gerne in Anspruch genommene Aushangeschilder einer Region. Der
Kreis Heinsberg hat hierzu schon viel zu bieten. Verbesserbar ist jedoch die Darstellung nach auf8en.
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Naturerlebnis

Fazit

Natururlaub liegt im Trend:

Fiir etwa 84 Prozent der Deutschen ist die intakte Natur/Umwelt ein zentrales Reisemotiv,
und knapp 80 Prozent legen zudem grof3en Wert auf Naturerlebnisse im Urlaub. In den letz-
ten Jahren ist vor allem die Nachfrage nach ,Auch”-Natururlauben gestiegen. Es zahlen also
vermehrt Kombinationen mit anderen Aktivitaten. Besonders beliebt sind sportliche Aktivita-
ten wie Radfahren, Wandern, Reiten und Kanufahren, aber auch Wellnessanwendungen mit
natlrlichen Heilmitteln. Vor allem Angebote mit hohem Erlebnisfaktor und bequem konsu-
mierbare Naturerlebnisse, die den Zugang zur Natur erleichtern, liegen im Trend (Beispiele:
Baumkronenpfad, Baumhauser, trockene Bohlenwege, BarfuBBpfad, Experimentierstationen,
etc.). Ein Natururlaub spricht dabei viele verschiedene Zielgruppen an und eignet sich so-
wohl fiir Familien mit Kindern als auch fiir junge Paare und Best Ager.

Nachhaltigkeit mitdenken:

Der aktuellen FUR-Reisanalyse zufolge legen mittlerweile vier von zehn Deutschen Wert da-
rauf, dass ihr Urlaub 6kologisch vertraglich, ressourcenschonend und umweltfreundlich ist.
Und fiir gut 46 Prozent ist es wichtig, einen sozialvertraglichen Urlaub zu machen. Anders
ausgedriickt: Kiinftig mochten etwa 36 Mio. Menschen ihre Urlaubsreise am liebsten nach-
haltig gestalten. Gerade fiir Naturtouristen spielt das Thema eine zunehmend wichtigere Rol-
le bei der Reiseentscheidung. Fiir die Betriebe gilt es, diesen Trend aufzunehmen und sich
auch innerbetrieblich nachhaltiger und damit wettbewerbsfahiger aufzustellen.

Echt bleiben:

Beim Thema Natur und Nachhaltigkeit kommt es auf die Authentizitat entlang der gesamten
Servicekette an. Neben Aktivitaten in einer intakten Natur zéhlt dazu auch die Nachhaltigkeit
der Komplementarangebote (umweltschonende Anreise und Mobilitdt vor Ort, Energieeffizi-

enz im Gastgewerbe, biologische und regionale Kiiche etc.).

Durch seine geschiitzten Naturraume verfligt der Kreis Heinsberg Giber Angebote, die einen grof3en

Teil der Bevolkerung ansprechen. Das hohe (Markt-)Potenzial haben jedoch bereits viele Destinati-

onen in Deutschland und weltweit fiir sich entdeckt. Dementsprechend hoch ist die Konkurrenz.

Zudem besteht bei unscharfer Profilierung die Gefahr der Austauschbarkeit. Dadurch wird deutlich,

dass zur Hebung dieser Potenziale ein nicht unerheblicher Aufwand betrieben werden muss. Die

grofiten Potenziale liegen daher sicherlich (zunachst) im naturorientierten Tagestourismus. Fiir die

ErschlieBung des Ubernachtungstourismus sind sicherlich noch einige Imagedefizite zu iiberwin-

den und eine professionelle Produktentwicklung zu betreiben.
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8. Starken- und Schwachen-Analyse

Die wesentlichen Erkenntnisse aus den zuvor dargestellten Analysen und Expertengesprachen

wurden vom Gutachterteam zu der hier dargestellten Stirken-Schwachen-Ubersicht zusammenge-

fihrt. Im Rahmen des ersten Strategieworkshops am 8. April 2015 wurde diese Ubersicht den Teil-

nehmern vorgestellt, mit ihnen diskutiert und auf Basis der Riickmeldungen tberarbeitet bzw. ver-

vollstandigt.

Aspekte, die mit einem @ gekennzeichnet sind, wurden auf der Strategieveranstaltung von den

Teilnehmern als ,wichtig” (bei Starken) und ,schwerwiegend” (bei Schwachen) hervorgehoben.

Tab. 10:

o StraBBenanbindung: Grundsatzlich gute Erreich-
barkeit fir den motorisierten Individualverkehr
(A46, A52, A2/NL, B221, B56, B57).

¢ In-between-Lage"” zwischen grof3en Stadten
und starken Tourismusregionen.

o Bahnanbindung: Erkelenz, Hiickelhoven-Baal,
Geilenkirchen und Ubach-Palenberg liegen an der
Bahnhauptstrecke Aachen-Monchengladbach;
Nebenstrecken Lindern-Heinsberg (Wurmtal-
bahn) und Monchengladbach-Dahlheim (Uber
Wegberg).

e Luftverkehr: Diusseldorf, Weeze, KéIn/Bonn,
Maastricht/Aachen und Eindhoven sowie (fiir den
Geschéftsreiseverkehr) Ménchengladbach und
Aachen/Merzbriick.

¢ Grof3es Bevolkerungs- und Gastepotenzial:
Né&he zu Ballungsraumen in Deutschland und den
Niederlanden und bekannten Urlaubsregionen
(Aachen, Koln, Dusseldorf, Eifel, Ruhrgebiet, Nie-
derrhein, Maastricht, Roermond, Parkstad Lim-
burg).

° O Einkaufen : Mittelstadte mit vielfaltigem Ein-
kaufsangebot (v. a. Heinsberg, Hiickelhoven).

Quellen:

Starken und Schwachen - Lage, Erreichbarkeit, Einzugsgebiet, Bevilkerung

° O OPNV: Angebote in den landlichen Kreisteilen
zum Teil nicht oder nur mit geringen Taktungen an
den OPNV angebunden.

o O Geringe Identifikation der Bevolkerung mit
den touristischen und kulturellen Angeboten der
Region, z. T. fehlendes Tourismusbewusstsein.

¢ ,Teilung” des Kreises: Die Rur und der unmittel-
bare Grenzstreifen zu den Niederlanden bilden ,in
vielen Kopfen” eine ldentitatsgrenze (Zuordnung
Niederrhein, Aachen, Niederlande).

e Touristische Zweiteilung: Urlaubsorientierter
Grenzstreifen, geschéftsreiseorientierter Rest.

e Ungleichgewicht zwischen wirtschaftlich und
touristisch starken Stadten und Gemeinden.

Expertengesprache, Strategieworkshop 1, Ortsbegehungen, dwif 2015
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Tab.11:

¢ Beherbergungsqualitat: Hoher Anteil klassifizier-
ter Hotelbetriebe.

.0 Gastronomiehighlights: Sterne-Koch Rainer
Hensen (Heinsberg-Randerath), Schlemmermarkt
Rhein-Maas (Wassenberg).

 Breites Gastronomieangebot: Vielfaltiges Gast-
ronomieangebot mit guten Bewertungen, viele
Beherbergungsbetriebe mit Gastronomie.

¢ Engagierte Vermieter: Hotel Haus Wilms (u. a.
Schmugglerroute), Landhaus Effeld (u. a. Effelder
Radeltage), ,Ohlenforst Vis a Vis“-Apparthotel
(u. a. Deutsch-Niederlandisches Fahrraderlebnis),
Landgasthof Lutgen, Hotel Esser.

o Camping: Neugestaltung Campingplatz Amici
Lodges.

¢ Wohnmobilstellplatze: Mehrere Angebote in
guter Lage mit moderner und guter Versorgungs-
infrastruktur.

e Regionale Spezialitit: Uber die Region hinaus
bekannt: Effelder Spargel.

Quellen:

Starken und Schwachen - Gastgewerbe und Regionalitat

° O Wenig qualitats- und themenzertifizierte
Betriebe: Im Bereich der Privatvermietung sind
nur wenige Betriebe nach DTV-Sternen klassifiziert.
Ebenfalls fehlen vielfach thematische Klassifizie-
rungen, z. B. als Fahrradfreundlicher Betrieb
(Bett+Bike nach ADFC).

e Investitionsstau: Zum Teil sind die Ausstattungen
in den Betrieben nicht zeitgema0.

¢ Kleine BetriebsgroBen: Schwierige (wirtschaftli-
che) Ausgangssituation fiir Angebotserweiterun-
gen.

e Fehlende Top-Hotellerie (z. B. mit Wellness).

¢ Hotellerie relativ hochpreisig: Fehlende preis-
glnstige Hotelangebote. Fehlende Gruppenunter-
kunfte (DJH o. &.).

¢ Fehlende Zielgruppenausrichtung: Beherber-
gung stark auf Geschaftsreisende ausgerichtet,
daher wenig Flexibilitat im Hinblick auf die An-
sprache von Urlaubsgasten.

e Zusammenarbeit Leistungstrager - HTS: Einige
Leistungstrager arbeiten (noch) nicht mit dem HTS
zusammen.

° O Produktentwicklung: Fehlende Biindelung
und Angebotsentwicklung der gastronomischen
Angebote im Kreis.

° O Schwacher Marktauftritt vieler Leistungstra-

ger, haufig fehlende Professionalitat in der Kun-
denansprache.

Expertengesprache, Strategieworkshop 1, Ortsbegehungen, dwif 2015
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Tab.12:  Starken und Schwachen - Orte, Sehenswiirdigkeiten, (Industrie-)Kultur

° 0 Ortsbilder: Attraktive historische Ortsbilder e Stadtbilder: Zum Teil nur von einer geringen
(Gangelt, Millen, Wassenberg, Waldfeucht, Weg- touristischen Attraktivitat.
berg-Beeck). o Fehlende iiberregionale Highlights: Kaum

e Vielzahl an Museen und kulturellen Einrichtun- Angebote mit liberregionaler Ausstrahlungskraft.
gen, z. T. mit Uberregionaler Ausstrahlung, z. B. ° o Stark eingeschrinkte Zuginglichkeit von
BEGAS HAUS, Selfkantbahn, Besucherbergwerk Sehenswiirdigkeiten und kulturellen Angeboten
Schacht 3, Flachsmuseum, Museum fir Europai- (z. B. Offnungszeiten, Zugang oft nur nach Ver-
sche Volkstrachten. einbarung).

o Alleinstellungsmerkmal: Westlichster Landkreis o o Personenabhingiges Engagement/Ehren-
der Bundesrepublik, Selfkant ist ,Zipfelgemeinde”. amt: GroRe Abhingigkeit vieler Kulturangebote

° 0 Zahlreiche Veranstaltungen in den Bereichen von Ehrenamtlichen (Zuganglichkeit, Professio-
Musik und Unterhaltung, Veranstaltungsstatten nalitat).
der Stadte und Gemeinden (u.a. Stadthalle Er- o Thematische Uberschneidungen: Viele musea-
kelenz (ca. 600 Platze), Stadthalle Heinsberg (700 le Angebote wiederholen sich inhaltlich: Heimat,
Platze), Aula Hiickelhoven (740 Plétze), Festhalle Tradition, Brauchtum, Landleben = vielen Ein-
Oberbruch (550 Plétze), Waschkaue Ubach- richtungen fehlt ein Sammlungskonzept.
Palenberg (1.500 Platze), Forum Wegberg (500

. e Geringe Vernetzung der kulturellen Einrichtun-
Hazel gen: Die Kulturplattform des Kreises erzielt nicht
die gewiinschte Wirkung = zu wenig zielorien-

tiert, forciert nicht die Vernetzung oder gemein-

same Angebotsentwicklung.

Quellen: Expertengesprache, Strategieworkshop 1, Ortsbegehungen, dwif 2015
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Tab. 13: Starken und Schwéachen - Natur und Aktiv

° O Attraktive Naturlandschaften: Internationa- e O Uniibersichtliche Beschilderung: Vielfdltige,

ler Naturpark Maas-Schwalm-Nette, Heidenatur- verschiedene Beschilderungssysteme erzeugen
park, Nationalparkregion MeinWeg, Wurmtal, Rur- eine fehlende Wiedererkennbarkeit.
tal. « Fehlende Qualitiatsnachweise fiir Wegeinfra-
° O Vielfaltiges Wegenetz fiir Radfahrer, Vernet- struktur.
zung durch das Knotenpunktsystem auch mit e Fehlende Einstiegs- oder Endpunkte: Fast alle
benachbarten Kreisen. Mehrtagesrouten ohne Beginn oder Ende im Kreis
o Zertifizierte Wanderwege: Zum Teil zertifizierte Heinsberg.
Wanderwege (Birgeler Urwald, Rode Beek). e Lage der Naturparke: Zwischen dem Naturpark
o Bedeutung der Themen Natur und Nachhaltig- (Maas-)Schwalm-Nette und dem Natur- und Land-
keit: Besuchereinrichtungen zum Thema Natur schaftspark Heidenaturpark sind die naturraumli-
und Nachhaltigkeit: Naturschutzstation Haus che Verbindungsachsen nicht in Wert gesetzt.
Wildenrath, Info-Center Gangelt. « 2. T. geringe Landschaftsattraktivitat: Weitldufi-
o Naturpadagogisches Angebot: Haus Wildenrath ge Landwirtschaftsflachen im Kreiszentrum mit nur
mit naturpadagogischem Angebot und dem geringer Landschaftsattraktivitat.

Rheinischen Obstsortengarten.

o Wildpark Gangelt als besucherstarke Einrich-
tung.

o Hoher Freizeitwert mehrerer Seen fir vielfaltige
Freizeitaktivitaten: Effelder Waldsee, Lago Laprel-
lo, Naturseebad Kapbusch, Adolfosee.

¢ Verbundene Naturraume: Naturraumlich flie-
Render Ubergang des nérdlichen Kreisteils in den
Kreis Viersen > Naturpark Schwalm-Nette.

Quellen: Expertengesprache, Strategieworkshop 1, Ortsbegehungen, dwif 2015
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Tab. 14:

¢ Positive Tourismusentwicklung: Hohere Wachs-
tumsdynamik der touristischen Nachfrage als in

den Nachbarregionen.

o Vielfaltige Themen: Breites touristisches The-
menspektrum vorhanden.

¢ Orientierung am Masterplan NRW: Erkennbare

Schwerpunkte in den Landesthemen Natur und
Aktiv.

e Umfassendes Internetangebot: Internetseite

mit umfassenden Informationen zu allen Themen

und Angeboten.

o Tagesausflugsverkehr: Viele Angebote fiir den

Tagesausflugsverkehr, insbesondere Gasteflih-
rungen und Freizeitangebote.

.0 Tipps fiir Radler: Ausfuihrliche Routentipps
des HTS fiir Radtouren.

¢ Viele buchbare Angebote von Leistungstra-
gern auf der Internetseite des HTS.

o Attraktive Nischenthemen: Eisenbahn, Berg-
bau/Tagebau.

Quellen:

Starken und Schwachen - Zielgruppen, Themen, Marketing und Vertrieb

Bekanntheit und Image: Geringe Bekanntheit
der Freizeit-Region und fehlendes eigenstandi-
ges Image.

(@) Marketing mit geringer Ausstrahlungskraft
und wenig Emotionen weckend.

Fehlende Produktentwicklung: Der HTS
schniirt nur wenige eigene Angebotspakete.

Fehlende Prasenz auf iibergeordneten Ebe-
nen (Regions- und Landesebene): HTS ohne An-
schluss an eine schlagkraftige Regionalorganisa-
tion.

In der Vermarktung /die Vermarktung ist

— fehlen Schwerpunkte/Akzente.

— fir den Kreis zu punktuell.
Marketingkooperation Stidlicher Niederrhein
eher Zweckgemeinschaft; wird zu wenig gelebt.
Engagement in sozialen Netzwerken nicht fla-
chendeckend erkennbar.

Fehlende Marktforschung: Struktur und Bedeu-
tung des erholungsorientierten Ubernachtungs-
reiseverkehrs ist nicht bekannt.

O Uneinheitlicher Marktauftritt: Internetauf-
tritte der Kommunen lassen keine Zusammen-
gehorigkeit als Region erkennen; Tourismus viel-
fach ungeniigend aufbereitet.

Eine Zielgruppenorientierung erfolgt nur an-
hand von Themen. Eine Differenzierung nach
dem Vorbild der Landesstrategie ist wenig er-
kennbar.

Uberwiegend schwache Zielgruppenorientie-
rung der privaten Infrastruktur.

Fehlendes Fach-Know how: Vielfach fehlt in
den Kommunen tourismusfachliches Know-how.

Expertengesprache, Strategieworkshop 1, Ortsbegehungen, dwif 2015
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Tab. 15:

° O Gemeinsame Organisation: HTS als kreiswei-
te Organisation.

¢ Vernetzung der Kommunen mit Nachbarregio-
nen (Der Selfkant, Wassenberg-Roerdalen, Int.
Naturpark Maas-Schwalm-Nette, Griinmetropo-
le).

o Nachbarschaft zu etablierten aktuellen und
potenziellen Kooperationspartnern (Region
Aachen, Sudlicher Niederrhein, Niederrhein Tou-
rismus, Naturpark Schwalm-Nette, niederlandi-
sche VVV Zuid/Midden Limburg).

o Zertifizierung privater Unterkiinfte und Bera-
tung von neuen Privatvermietern durch den
HTS.

o Westblicke e.V. - Kreisweite Organisation fur die
Durchfiihrung von Stadtfihrungen mit qualifi-
zierten Gastefiihrerinnen.

¢ Integration sozialer Einrichtungen in den Be-
trieb touristisch relevanter Einrichtungen (Le-
benshilfe Heinsberg, Prospex gGmbH).

Quellen:

Starken und Schwachen - Finanzierung, Organisation, Kooperation

° O Fehlendes Innenmarketing des HTS (gegen-

Uber Kommunen, Bevélkerung, Tourismusakteu-
ren).

(@) Unklare Zustandigkeiten und Aufgaben-
iiberschneidungen zwischen dem HTS und den
Kommunen (wer macht was, bzw. wer ist wann
Ansprechpartner).

Mangelnde Transparenz der Arbeitsprozesse.

Uneinheitliches Bild der Freizeit-Region durch
die vielfaltigen kreisiiberschreitenden kommuna-
len Kooperationen.

O Unklares Profil der Freizeit-Region durch viel-
faltige Marken und Gestaltungslinien (NP (Maas-)
Schwalm-Nette, Griinmetropole, ZV Selfkant, Hei-
denaturpark).

(@) Schwache Identifikation der Kommunen mit
dem Begriff ,Freizeit-Region Heinsberg”.

Hohe Abhangigkeit von 6ffentlichen Mitteln
(Uberdurchschnittlich hoher Kreisanteil am
Budget).

Finanzielle Beteiligung der Leistungstrager: Die
Leistungstrager sind nur im geringen Mal3e an der
Finanzierung des Tourismus beteiligt.

Geringe Wahrnehmung der HTS-Leistungen und
Aktivitaten von auf3en.

O Konkurrenzempfinden zwischen den Stadten
und Gemeinden und dem HTS.

Im Stiden fehlt eine direkt angrenzende, touristi-
sche Regionalorganisation (,touristisches Nie-
mandsland”).

Unterschiedliche Strukturen der deutschen und
niederlandischen Tourismusorganisationen:
Durch unterschiedliche GroBenverhaltnisse fehlt
es zum Teil an einer gemeinsamen Augenhdhe.

Expertengesprache, Strategieworkshop 1, Ortsbegehungen, dwif 2015
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Aus der Sicht der Gutachter verdienen folgende Einschatzungen bzw. Wahrnehmungen mit Blick

auf die zukiinftige strategische Ausrichtung und Handlungsbedarfe eine besondere Aufmerksam-

keit:

Zu den grof3en Starken des Kreises Heinsberg zahlt, dass er bereits (iber ein ausgepragtes
fahrradtouristisches Angebot verfligt, welches dem Kreis einen pragenden Stempel auf-
driickt. Fir eine ,echte Fahrradregion” fehlt jedoch noch die nachgewiesene Qualitdt und
spezifische Zielgruppenausrichtung in den Betrieben. Auch die lberregionale Vernetzung
zur Ausweitung des Angebots sollte mit Blick auf die Zukunft besondere Beachtung finden.
Der Kreis bietet ein vielfdltiges und hochwertiges Naturerlebnisangebot, welches sich sehr
gut mit dem Thema Fahrrad verbinden lasst.

Die Freizeit-Region hat beziiglich regionaler Produkte, Gastronomie, einzigartiger Ge-
schichten und Kopfe mehr zu bieten als bislang nach au8en in Erscheinung tritt. Dieses Po-
tenzial sollte zur Starkung der regionalen Authentizitat in Zukunft starker genutzt werden.
Die genaue Gastestruktur im Kreis Heinsberg ist mangels Marktforschungserkenntnissen nur
,gefiihlt” zu beziffern. Faktisch scheint der Kreis Heinsberg im Ubernachtungstourismus
nur an seinen Randern/an der deutsch-niederlandischen Grenze ein ,(Kurz-)Urlaubs-

Ill

reiseziel” zu sein. Ansonsten dominiert der Geschéftsreisetourismus. Okonomisch bedeu-
tender, und das sollten sich die Akteure im Kreis noch starker bewusst machen, ist die Bedeu-
tung des Tagestourismus. Durch die Nahe zu zahlreichen GroBstadten ist der Kreis Heins-
berg ein attraktives Freizeitziel fir viele Tagesausfligler.

Bei der Beherbergungsstruktur fillt kurz gefasst auf: Wenig Leitbetriebe, kleinteilige Struk-
turen, teilweise schwache Marktauftritte, hoher Wettbewerbsdruck durch Nachbarregionen,
Anzeichen fir Investitionsstau!

Schwerwiegend ist, dass der Kreis Heinsberg kaum optisch bei iibergeordneten regionalen
Tourismusorganisationen bzw. bei Tourismus NRW e. V. prasent ist. Wer nicht direkt die
Freizeit-Region oder die einzelnen Orte im Kreis sucht, der wird kaum zufallig auf sie stoBen.
Immerhin sind jedoch zahlreiche Betriebe bei internationalen Buchungsplattformen wie
hrs.de oder booking.com vertreten.

Nachteilig ist zudem die fehlende gemeinsame Identitat (,Markenvielfalt”). Die Zusammen-
gehorigkeit als Freizeit-Region wird auf lokaler Ebene kaum herausgearbeitet. Die Grund-
satzdiskussion Uber geflihlte Zugehdrigkeiten erschwert wichtige strategische Entscheidun-
gen und eine schwach ausgepragte Eigenwahrnehmung als durchaus attraktives Freizeitziel
bremst die Entwicklungsdynamik.

Von den verschiedenen Akteursebenen werden erhebliche Kommunikationsdefizite inner-
halb der Region gedufBert. An diesem Defizit muss angesetzt werden.

Der HTS ist von vielen Seiten einer hohen Erwartungshaltung ausgesetzt. Dabei fallt auf, dass
diese Erwartungshaltung je nach Akteur in unterschiedliche Richtungen geht. Der HTS wird
jedoch trotz der hohen Erwartungshaltung nicht dadurch gestarkt, dass sich die Kommunen

im AuBenauftritt intensiv mit dem HTS austauschen bzw. diesem Leitfunktion zugestehen.
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lll. Die Strategie
1. Wo wir hin wollen - Ziele fiir die zukiinftige Tourismusentwicklung

Im Laufe des Strategieprozesses bestimmten die Tourismusakteure des Kreises Heinsberg gemein-
sam die Ziele fiir das Tourismuskonzept und die dort formulierten MalBnahmen. Die Zielvereinba-

rungen unterscheiden die anhand von Kennzahlen messbaren Ziele von den qualitativen.

Abb. 13:  Zielvorschlage aus dem Teilnehmerkreis des Strategieworkshops
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Quelle: Strategieworkshop 8.4.2015; Bild: dwif
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Messbare Ziele

Steigerung der wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus,
Erhéhung der Gastezahlen im Tages- und Ubernachtungstourismus,
Steigerung der Wertschopfung aus dem Tourismus,

Verbesserung der Auslastung der Beherbergungsbetriebe,
Erh6hung der Zahl der Klassifizierungen/Zertifizierungen, d. h.

— DEHOGA (Hotellerie),

— DTV (private Ferienquartiere),

— ServiceQualitat Deutschland (QM-System),

— Bett und Bike / Wanderbares Deutschland (Themen).

Qualitative Ziele

Steigerung des (liberregionalen) Bekanntheitsgrades der Freizeit-Region Heinsberg,
Weiterentwicklung zu einer flihrenden und qualitatsgepriiften Fahrradtourismusregion,
Weiterentwicklung zu einer qualitatsgepriiften Wanderregion in den naturnahen Gebieten
(mit Fokus auf den Tagesausflugsverkehr),

Verbesserung der Vermarktung und starkere Herausarbeitung von Regionalitdt und Authen-
tizitat,

Verbesserung der Vernetzung und Vertiefung der tourismusbezogenen Zusammenarbeit der
Akteure innerhalb des Kreises,

Sensibilisierung und Qualifizierung der Tourismusfachkrafte und der gewerblichen und pri-
vaten Leistungsanbieter,

Unterstlitzung bei der Anpassung der bestehenden Betriebe an die Marktanforderungen.

Ausgangspunkt fiir die messbaren Ziele sind die Werte der amtlichen Statistik und die Zahlungen

(Qualitatssiegel) der Gutachter zum Stichjahr 2015. In den folgenden Jahren sollen alle diese Werte

idealerweise schrittweise gesteigert werden. Feste ZielgréBen, die innerhalb einer bestimmten

Frist erreicht werden missen, wurden bewusst nicht definiert, weil die amtliche Nachfragestatistik

zu vielen externen Einfliissen ausgesetzt ist, die fiir die Akteure im Kreis Heinsberg nur schwer kon-

trollierbar sind. Auf Wunsch der Lenkungsgruppe nahm das dwif jedoch eine Szenarioberechnung

vor, die die Nachfrageentwicklung des Kreises Heinsberg in den kommenden Jahren einordnen

helfen soll. Dabei handelt es sich um eine Trendfortschreibung unter der Annahme unterschiedli-

cher Wachstumsdynamiken:

Das ,realistische Szenario” geht davon aus, dass sich die grundsatzlich positive Entwick-
lung der letzten zehn Jahre auch in den kommenden Jahren bis 2025 in vergleichbarer Form
fortsetzen wird. Wére dies der Fall, wiirde die Zahl der Ubernachtungen (laut amtlicher Sta-
tistik) von rund 249.000 Ubernachtungen (Jahr 2015) bis 2025 auf etwa 347.000 Ubernach-
tungen ansteigen.

Das ,optimistische Szenario” geht davon aus, dass das Wachstum im Kreis in den kom-

menden Jahren sogar eine hohere Dynamik aufweist als in der Vergangenheit.
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e Das ,konservative Szenario” geht zwar ebenso von einem Wachstum aus. Dieses gestaltet

sich jedoch schwacher als in der Vergangenheit.
Abb. 14: Szenarioberechnung

Optimistisch

376.000 = +51%
(+4,2% pro Jahr)

347.000 = +40%
2005-2015: +51% +3,4% pro Jahr)
Realistisch
-
f"’—"

(
(+3,4% pro Jahr) R 4

-

2015 2025

Quelle: dwif 2016 auf Basis der Daten der amtlichen Statistik

Wenn sich nun die tatsachliche Nachfrage im Kreis Heinsberg zwischen dem realistischen und op-
timistischen Szenario bewegt, kann die Entwicklung als positiv bewertet werden.

2. Was uns ausmacht - unser Selbstverstandnis

Eine wichtige Grundlage fir eine zielgerichtete Weiterentwicklung des Kreises Heinsberg ist ein
klares und positives Selbstverstandnis. Es arbeitet die eigenen Starken plakativ heraus und soll
identifikationsstiftend nach innen wirken. Dieses Selbstverstandnis darf nicht mit einer nach auf3en
gerichteten Werbebotschaft oder einem Slogan verwechselt werden. Hierfiir ist es nicht gedacht
und aufgrund seines Umfangs auch nicht geeignet. Die Botschaft ist nach innen gerichtet: an die
Tourismusakteure im Kreis, an die Politik und an die Biirger. Es formuliert,

e wo wir unsere Starken haben,

e was uns ausmacht,

e welches unsere touristischen Highlights sind und

e wo wir unverwechselbar sind.

Die Akteure des Kreises selbst bestimmten die verschiedenen Elemente dieses Selbstverstandnis-
ses im Rahmen des Strategieprozesses, um ein Maximum an ldentifikation innerhalb der Region zu
gewabhrleisten. Die Gutachter des dwif formulierten daraus Entwirfe fir aussagekraftige Botschaf-
ten, die wiederum mit der Strategiegruppe und dem Lenkungsgremium diskutiert und schlie3lich
beschlossen wurden.
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Abb. 15: Was macht den Kreis Heinsberg besonders/einmalig?
Beitrdage der Akteure
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Selbstverstandnis der Freizeit-Region Heinsberg: Was uns ausmacht

e Unsere Freizeit-Region Heinsberg ist eine attraktive und sehr gut erschlossene Radtouris-
musregion.

e Sie zeichnet sich durch eine abwechslungsreiche, schiitzenswerte und erlebbare Wald-,
Fluss-, Seen- und Heidelandschaft mit vielen Freizeit- und Wanderméglichkeiten aus.

e Unsere Kulturlandschaft ist gepragt von lebendigen Stadten und liebenswerten Dorfidyl-
len, einer traditionsreichen Landwirtschaft, lokal gepragtem Handwerk und Spuren des
Bergbaus.

e Der Naturpark Schwalm-Nette, der Wildpark Gangelt, die Selfkantbahn, unsere Miihlen und
das BEGAS HAUS verleihen uns eine besondere Note.

e Kulinarischer Genuss, frohliche Feste und vielfaltige Veranstaltungen pragen unsere gesel-
lige rheinische Lebensart.

e Unsere Gaste erreichen hier den westlichsten Zipfel Deutschlands.

e Ausfliige zu unseren niederlandischen und belgischen Nachbarn sind hier zu Fu8 oder mit
dem Fahrrad ein Leichtes.

e Wir sind in kiirzester Zeit von Aachen, Ménchengladbach, Diisseldorf, Koln, Maastricht

oder Littich aus erreichbar.

Nicht jeder Aspekt stellt einzeln fur sich genommen ein Alleinstellungsmerkmal gegentiber ande-

ren Regionen dar. Doch die Kombination der verschiedenen Themen macht die Besonderheit aus.

-61-



-
Tourismuskonzept fiir den Kreis Heinsberg dW”

consulting

3. Zukiinftige Themen und Zielgruppen

3.1 Themen

Durch die gezielte Hervorhebung der eigenen Starken und Qualitaten wird der Kreis Heinsberg

gegeniiber anderen Destinationen im Wettbewerb positioniert.

Die ausfiihrliche Bestandsaufnahme des vorhandenen Freizeit- und Tourismusangebotes hat eine
Vielzahl von Bausteinen herausgearbeitet. Diese Auswahl bedarf einer Strukturierung und Gewich-
tung, um einerseits die Angebotsvielfalt fiir den Kunden lbersichtlich und konsumierbar zu halten

und gleichzeitig die strategisch wichtigen Themen und die Besonderheiten herauszuarbeiten:

Abb.16: Ubersicht der strategischen Themenséiulen

Grenzenloses Raderlebnis < ]— Hauptthema
Geschiitzte Naturraume entlang von Rur, Wurm, Schwalm und Rodebach— ] )
L Entwicklungs-
Wandern durch Heide-, Fluss- und Waldlandschaften themen

Erholung und Sport am und auf dem Wasser

Aktiverlebnis

Reiten, Golf und weitere Aktivitaten

Spargel, Obst und Kulinarik

FamilienspaB Stadte und Dérfer RUETISEN0 EEEEl )f
Feste und Veranstaltungen

Entwicklungsthema

- Erganzungs-
themen

Profilgebend

c
.8
=
°

©

—_
|_

Quelle: dwif 2016

Die Ubersicht teilt die verschiedenen fiir den Tages- und Ubernachtungstourismus relevanten
Themen in eine Saulenstruktur ein:

Das Angebot im Kreis Heinsberg wird grundlegend in zwei Saulen eingeteilt: ,Natur- & Aktiverleb-
nis” sowie ,Kultur & Tradition”! Darunter fallen die fiir den Kreis wichtigen Einzelthemen. Die er-
ganzende Sparte ,Stadte und Dorfer” stellt die Information Uber die Siedlungen des Kreises sicher
und ermdglicht dem Gast einen Zugang zum Freizeit- und Tourismusangebot lber die Ortsebene.
Ahnliches gilt fiir den ,,FamilienspaB*”, welches nur die fiir diese Zielgruppe relevanten Angebote
aus den Sdulen Natur- und Aktiverlebnis und Kultur und Tradition selektiert.

Die Sparte ,Veranstaltungen und Feste” soll dem Gast die schnelle Ubersicht tiber das Veranstal-
tungsangebot ermdglichen.

Die strukturierte Information UGber das vorhandene Angebot ist die eine Aufgabe im Tourismus-
marketing. Die genannten Themen kdnnen jedoch nicht alle mit einem vergleichbaren Mittelauf-
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wand bearbeitet werden. Angesichts begrenzter Ressourcen miissen Schwerpunkte bei der Infra-

struktur- und Produktentwicklung sowie im aktiven Marketing gesetzt werden.

Das Tourismuskonzept ordnet die Themen in drei hierarchische Ebenen ein und differenziert
zugleich den Tages- und den Ubernachtungstourismus. Letzteres ist wichtig, weil Ubernach-
tungsgaste im Denken und im Marketing haufig im Vordergrund stehen und ein aktives Tagestou-
rismusmarketing gerne vernachlassigt wird, obwohl dieser Bereich eine hohe wirtschaftliche Be-
deutung hat. Gerade im Kreis Heinsberg hat sich gezeigt, dass der Tagestourismus ein hoher Fre-
quenzbringer ist und wirtschaftlich dominiert. Gleichzeitig ist das privatmotivierte Reiseaufkom-
men innerhalb des von der amtlichen Statistik festgestellten Ubernachtungstourismus angesichts
des zu vermutenden ausgepragten Geschaftsreisetourismus begrenzt. Die Unterscheidung zwi-
schen Tages- und Ubernachtungstourismus ist aber auch grundsétzlich sinnvoll, da die Géste hier
unterschiedliche Anforderungen an die Produktgestaltung (z. B. Tagesprogramme vs. Mehrtages-

programme) und Vermarktung (Reichweite ggf. von WerbemaflZinahmen) stellen.

Abb.17: Themenhierarchie

Entwicklungs-

Hauptthemen
P themen Kraft aus der Natur —
S Erlebnis Miihlenarchitektur
Ubernachtungstourismus = BEGAS HAUS, Museen &
i Ausstellungen
Grenzenloser Naturerlebni | =
Radurlaub CILIE ] °3 Selfkantbahn und
Profil- = Industriekultur
. gebend >
Tagestourismus X Grenzland: Westzipfel
Motten, Burgen u. Schldsser
Grenzenloses e
Raderlebnis Wandern Spargel, Obst und Kulinarik
Naturerlebnis Familienspal®
Quelle: dwif 2016
Hauptthemen

Sie stehen im Vordergrund, denn sie zeichnen den Kreis Heinsberg bereits jetzt durch eine sehr
gute Angebotssituation aus. Gleichzeitig sind die Entwicklungspotenziale hier besonders hoch,
denn diese Themen erfreuen sich eines groBen Interesses in der deutschen Bevélkerung und stel-
len wichtige Bestandteile eines Urlaubs- oder Freizeiterlebnisses dar! Der Schwerpunkt der zukiinf-
tigen Infrastruktur- und Produktentwicklung sowie des Marketings sollte daher auf diesen Themen

liegen.

e Der ,grenzenlose Radurlaub” ist das Hauptthema des Kreises Heinsberg, welches sowohl

regional (Tagestourismus) als auch iiberregional (Ubernachtungstourismus) als das
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Aushangeschild des Kreises weiter gepflegt und noch besser in Szene gesetzt werden sollte.
Radfahren kommt zudem die besondere Bedeutung hinzu, dass es aufgrund der sehr gut
ausgearbeiteten Wegeinfrastruktur das VERBINDENDE und GRENZUBERSCHREITENDE Ele-
ment fiir alle weiteren Themen (d. h. Freizeit- und Tourismusangebote) im Kreis darstellt und
entsprechend genutzt werden sollte.

Fiir den Tagestourismus eignet sich zudem das Naturerlebnis als Hauptthema dank der
zahlreichen attraktiven Naturraume und den verschiedenen Naturinformationsstellen mit
dem Wildpark Gangelt, die die Natur erlebbar machen. Auch hier ist das Entwicklungspoten-
zial als gut einzuschatzen, da die Aktivitaten des Naturpark Schwalm-Nette seit der Aktuali-

sierung des Naturparkplans eine neue Dynamik erfahren haben.

Entwicklungsthemen

Hier ist das infrastrukturelle Angebot im Kreis Heinsberg bereits recht gut, jedoch (noch) nicht auf

dem Qualitdtsniveau der Hauptthemen. Insbesondere, um den hohen Anspriichen der Gaste ge-

recht werden und mit den Wettbewerbern im Umfeld mithalten zu konnen, ist bei den sog. Ent-

wicklungsthemen noch Aufbauarbeit erforderlich. Perspektivisch konnen sie sich zu einem Haupt-

thema weiter entwickeln.

Hiernach wird das Naturerlebnis beim Ubernachtungstourismus ,nur” als Entwicklungs-
thema im Kreis Heinsberg eingeordnet. Denn fiir Ubernachtungsgaste muss das Naturerleb-
nis noch attraktiver gemacht werden. Gleichzeitig ist auf Produktebene noch Entwicklungs-
arbeit zu leisten. VerheilBungsvoll sind die verstarkten touristischen Entwicklungsaktivitaten
im Naturpark Schwalm-Nette.

Zudem sollten die Themen Wandern und Familienerlebnis mit Fokus auf den Tagestouris-

mus als Entwicklungsthemen behandelt werden.

Erganzungsthemen

Bei Erganzungsthemen stehen die grundsatzliche Informationsaufbereitung und die professionelle

Darstellung gegeniiber dem Kunden im Vordergrund.

Die Miihlen im Kreis Heinsberg, das BEGAS HAUS, die Selfkantbahn und der Erlebnis-
raum Westzipfel sind wichtige Elemente des regionalen Angebotes, die eine besondere
Qualitat aufweisen, in dieser Form nirgendwo sonst zu finden sind, und dem Kreis Heinsberg
dadurch Authentizitat und Profil verleihen. Fiir eine Vermarktung im Sinne eines touristi-
schen Leuchtturms ist ihre Bekanntheit allerdings zu niedrig oder die in Frage kommende
Zielgruppe zu begrenzt. Sie sollten jedoch unbedingt lber die Haupt- und Entwicklungs-
themen erlebbar gemacht werden.

Auch das Themenfeld ,Spargel, Obst und Kulinarik” erfillt die Funktion eines wichtigen
Ergdanzungsthemas, denn das gastronomische Erlebnis ist ein wichtiger Bestandteil eines

jeden Freizeit- und Urlaubsaufenthalts und sollte daher in die meisten touristischen Produk-
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te einflieen. Die gastronomischen Betriebe des Kreises und die regionalen Produkte, unter-

streichen zudem die Individualitat und Authentizitat des regionalen Angebotes.

3.2 Zielgruppen

Eine Themenhierarchie ist eine wichtige strategische Entscheidungshilfe. Die Akteure im Kreis

Heinsberg sollten Ihre Themen und Aktivitaten jedoch auch auf ausgewahlte Zielgruppen konzen-

trieren, um angesichts begrenzter Mittel nicht zu grof3e Streuverluste zu erleiden.

Abb. 18:

Familien:

Wichtige Zielgruppen fiir das aktive (Ubernachtungs-)Marketing

Aktive Best Ager:

aktivreisend, stadtereisend

Sie kommen meist wahrend
der Schulferien und gerne
auf Empfehlung von Freun-
den. lhr Ziel: der richtige
Urlaubsmix und Zufrieden-
heit fur alle. Daftir brauchen
sie Unterstlitzung mit den
richtigen Tipps fur familien-
geeignete Aktivitaten. Von
Naturattraktionen tber Schwimmen, Radfahren und
Wandern bis zum Shopping: Sie wollen mit den
vielen unterschiedlichen Bedirfnissen einer Familie
willkommen sein.

Soziodemografika:
e Durchschnittsalter: 35 Jahre,
e haben mindestens ein Kind unter 18 Jahren,

e zum Haushalt gehéren durchschnittlich zwei
Kinder,

o viele Doppelverdiener, 68% sind berufstatig.
Werte:

o pflegen ein erlebnisorientiertes Familienle-
ben,

e suchen Spal3, Abenteuer und Einzigartigkeit,
e sind optimistisch und spontan,

o folgen aktuellen Trends,

e mochten personlichen Service,

o keine 08/15-Dienstleistungen,

e zahlen fir qualitatsvolle und imagetrachtige
Produkte auch mehr.

aktivreisend, stadtereisen, kulturreisend

Sie kommen, weil die Vielfalt
Nordrhein-Westfalens ihren
diversen Interessen sehr
entgegenkommt. Sie suchen
das Flair der GroR3stadt, kuli-
narischen Genuss, regionale
Kultur und Naturerlebnisse.
Sie sind gesundheitsbewusst
und pflegen ihre Vitalitat. lhr Ziel: die Balance zwi-
schen Entspannung und Bewegung. Daflir brauchen
sie gesicherte Qualitat, kompetente Ansprechpart-
ner und ein bisschen Luxus.

Soziodemografika:
e sind Uber 60 Jahre alt, Durchschnittsalter: 67,
e hoher Akademikeranteil,

e leben in Haushalten ohne Kinder unter 18
Jahren,

¢ sind mehrheitlich in Rente, lediglich 13% sind
noch berufstatig.

Werte:

e sind in ihrer Familie verankert und leben tra-
ditionelle Werte,

e streben nach Ruhe, Harmonie und Sicherheit,

¢ sind gesundheitsbewusst und unterneh-
mungslustig,

e haben ein ausgepragtes Empfinden fiir As-
thetik, Eleganz und Klassisches,

e sind anspruchsvoll hinsichtlich Qualitat, Effi-
zienz und Service,

e sind bereit, mehr zu zahlen, wenn ihre An-
spriiche erfillt werden.

Quelle: Zielgruppenhandbuch Tourismus NRW

Da keine eigenen Marktforschungserkenntnisse zu den Gastegruppen im Kreis vorliegen, orientiert
sich das Tourismuskonzept bei der Ableitung der Zielgruppen am Masterplan Tourismus NRW. Dort

sind die aussichtsreichsten Zielgruppen fiir das Bundesland definiert. Flir den Kreis Heinsberg wur-
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den nun die Zielgruppen abgeleitet, fiir deren Bediirfnisse das lokale Angebot am besten geeignet
ist: Dies sind die aktiven Best Ager und die Familien. Auf diese beiden Gruppen miissen sich die
Akteure im Kreis Heinsberg bei der Infrastrukturentwicklung, Produktgestaltung und Werbung
(d. h. Bildsprache, Gestaltung) schwerpunktmaBig konzentrieren. Das ,Zielgruppen-Handbuch

Masterplan Tourismus Nordrhein-Westfalen” stellt dabei ausfiihrliche Informationen zur Verfligung.

Abb. 19: Relevante Zielgruppeninformationen fiir den Tagestourismus

i . ¥

WELCHE WERTE SIND WICHTIG DIGITAL/INTERNETNUTZUNG TYPISCHE AKTIVITATEN: WIE ERREICHT MAN SIE AM BESTEN?
1M LEBEN FUR SIE? = Online-Shopping = Einkaufsbummel Print (Zeitungen und Zeitschriften)
= Privatsphire = Internetbanking = Gastronomiebesuch = Regionale Tageszeitung
= Ruhe = Allgemeine Informationssuche (von Biergarten bis Restaurant) < (kostenlose) lokale Wochenzeitung
+ Anonymitit + Preisvergleiche machen = Konzert- Theater-, und Festivalbesuche = Uberregional i
- Geborgenheit < Online Spiele WELCHE WERTE SIND WICHTIG IM = Besuch istorischer Sehens- = Apotheken-Zeitschriften
WIE SPRICHT MAN SIE AM = Videos/Filme anschauen LEBEN FUR SIE? wilrdigkeiten und Denkmaler = Nachrichtenmagazine
DURCH WELCHE EIGENSCHAFTEN BESTEN AN? = Forum/Online-Community ftir = Soziale Verbundenheit = Radfahren = Stadtmagazine
ZEICHNEN SIESICH AUS? = Tonfall/Ansprache: siezend, Hobby/persénliches Interesse = Solidaritit + Spazieren gehen = Zeitungsbeilagen
= normal verstandlich, deutlich, freundlich, = Soziale Harmonie = Museums-, Galeriebesuche = Gartenzeitschriften
= emst formell, unaufgeregt EIGENE HARDWARE/ = Reisemagazine
= ruhig = Informationsschwerpunkte: KOMMUNIKATIONSMEDIEN DURCH WELCHE EIGENSCHAFTEN WIE SPRICHT MAN SIE AM
= niichtern Anerkennung, Vertrautheit, gewohn- = Desktop PC (Computer) ZEICHNEN SIE SICH AUS? BESTEN AN? DIGITAL/INTERNETNUTZUNG
= bedachtig liches(altmodisches) Deutsches/ = Handy = hilfsbereit = Tonfall/Ansprache: siezend, maBvoll, = Internetbanking
= ¢inwenig schiichtern Niederlandisches, regionale Kultur = eReader = interessiert an anderen Form wahrend, ktvoll = Online-Shopping
=+ ruhige, vertraut wirkende, ibersicht- =+ bedichtig o i T =+ Allgemel he
MOTIVE FUR TAGESAUSFLUGE liche, geordnete Gestaltung von = ruhig Hintergriinde zu Natur, Kultur, = Preisvergleiche machen
= Raus aus dem Alltag Informationsmaterialien = nachdenklich Geschichte = private Nutzung sozialer Netzwerke
= Inder Natur sein + sehr detaillierte, umfangreiche und = respektvoll = Klassische, ruhige, deutliche und = Videos/Filme anschauen
= Einkaufen/bummeln qutverstandliche Beschreibungen = ernst strukturierte Gestaltung = Eigene Bewertungen abgeben
= Hobbys pflegen und Informatio-nen = Ubersichtliche, gut strukturierte Texte
=+ Schlagwérter: Ruhe, Sicherheit, MOTIVE FUR TAGESAUSFLUGE mit detaillierten Informationen EIGENE HARDWARE/
TYPISCHE AKTIVITATEN: Vertrautheit, Nostalgie, = Inder Natur sein = Schlagworter: Genuss, Ruhe, Kultur, ~ KOMMUNIKATIONSMEDIEN
= Spazieren gehen Privatheit/-sphare = Neues erleben Historie/Geschichte, Raum/Region = Laptop
= Ausflug mit dem Auto = Aktiv sportlich sein = Handy
- Bummel durch die Innen-/Altstadt ~ WIE ERREICHT MAN SIE AM BESTEN? = Neues entdecken, was noch = Desktop PC (Computer)
= Gemiitliche Radtour Print (Zeitungen und Zeitschriften) keiner kennt = Smartphone
= Schwimmen im Hallenbad = (kostenlose) lokale Wochenzeitung Lernen/bilden
= Besuch von Parks und Gérten = Regionale Tageszeitung Kunst und Kultur erleben

Stadtisches Flair erleben
Kultur und Historie genieBen

P

= Boulevard (Bild/Express)
=+ TV-Programmzeitschriften
= Computer Zeitschriften

&L remenls Grenaenlos

... RUHIG ... MASSVOLL 35
= Besuch Volksfeste, Kirmes, = Ritselhefte/Deknsportaufgaben wic TYPISCHE AKTIVITATEN
Weihnachtsmarkt = Frauenzeitschriften EBEN FUR SIE: Shopping
= Ausflug mit der gesamten Familie = Gartenzeitschriften - Freundschaft - Gastronomiebesuch (von Biergarten
= Radtour mit der Familie = Das Leben genieBen bis Restaurant)
= Ausflug mit dem Auto DIGITAL/INTERNETNUTZUNG 5 Leidenschaft » Besuch Volksfeste, Kirmes,
= Online-Shopping Begeisterung Weihnachtsmarkt
WIE SPRICHT MAN SIE AM = private Nutzung sozialer Netzwerke » Sportliche Aktivitaten
WELCHE WERTE SIND WICHTIG BESTEN AN? = Internetbanking DURCH CHAFTEN = Schwimmen/baden
IM LEBEN FUR SIE? = Tonfall/Ansprache: normal,informell, = Allgemeine Informationssuche 3 AUS? Besuch Freizeit-/Unterhaltungspark,
= Freundschaft alltéglich, gesellig, gewhnlich = Videos/Filme anschauen - spontan Z00, Aquarium
+ Geborgenheit = Informationsschwerpunkte: Familie, ~ = Online Spiele frohlich
= Respekt Entspannung, Alltagsflucht, Fokusauf - = Preisvergleiche machen leidenschaftlich NSIE AN private Nutzung sozialer Netzwerke
Ausstattung u‘nd Preis-Leistung, e = enthusiastisch E N Internetbanking
DURCH WELCHE EIGENSCHAFTEN = Funktionale, bersichtlich und energisch Tonfall/Ansprache: duzend, aus- < Allgemeine Informationssuche
ZEICHNEN SIE SICH AUS? gewshnliche Gestaltung, kein = flott gelassen, informell, spontan, direkt, = Videos/Filme anschauen
=+ hilfsbereit Schnickschnack aufgeregt, modem Fotos hochladen
=+ ehrlich - detaillierte, genaue und gut OTIVE FURT > expressive und ungeordnete Gestal- = Online Spiele
=+ gesellig verstandliche Beschreibungen und Spa/Vergniigen tung, moderne, helle Farben/Bilder = Chatten
< normal Informationen Erholen/entspannen » nicht zu detaillierte, schnell
= sanftmiltig = Schlagworter: Preisbewusstsein, Zeit mit Familie/Freunden durchlesbare, auf Grundgedanken
qutes Preis-Leistungs-Verhaltis, Sich verwshnen lassen pointierte Texte KOMMUR
MOTIVE FUR TAGESAUSFLUGE Familie/Kinder, Unterhaltung, Shoppen/einkaufen = Schlagwdrter: Sport, Familie, Kinder, = Laptop
= Einfach genieBen Gemeinsam, gemeinsames Essen, Neues erleben Aktivitit, Abenteuer, SpaB, < Smartphone
< Zeitmit Familie/Freunden Normal EIGENE HARD E/ = Aktiv/sportlich sein Vergnigen, Unterhaltung, Qualitit = iPad
= Erholen/entspannen KOMMUNIKATIONSMEDIEN Neue Leute kennenlernen + iPod/mp3-Player
= Geselligkeit und Vergniigen WIE ERREICHT MAN SIE AM BESTEN? = Desktop PC (Computer) CHT MA E {?
= Aus dem Alltag ausbrechen Print (Zeitungen und Zeitschriften) = Laptop Print (Zeitungen und Zeitschriften)
= (kostenlose) lokale Wochenzeitung = Handy Boulevard (Bild/Express)
TYPISCHE AKTIVITATEN = Regionale Tageszeitung = eReader S = (kostenlose) lokale Wochenzeitung
= Einkaufsbummel/Shopping = Zeitungsbeilagen Regionale Tageszeitung
- iebesuch < TV-P itschriften Sportzeitschriften
= Besuch Zoo, Wildgehege, Aquarium = Apotheken-Zeitschriften Frauenzeitschriften .
. GESELLIG ) 2
Quelle: ,Netzwerkmarketing Tagestourismus —die Zielgruppenanalyse”

Fir eine professionelle Ansprache von Tagestouristen stellen auch die Informationen der Studie

+Netzwerkmarketing Tagestourismus —die Zielgruppenanalyse” eine wichtige Hilfestellung dar.
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3.3 Grundsatze fiir das Marketing

Grundsatze fir das Marketing sollen die Vermarktung der Region nach auflen verbessern helfen
und nach innen fiir Verstandnis werben, dass die Vermarktungsorganisation fiir die Freizeit-Region
Heinsberg mit Blick auf die Erfordernisse des Marktes nicht alle Wiinsche der Akteure befriedigen
kann:

e Besonderer Fokus auf die Hauptthemen: Radfahren und Natur werden als Hauptthemen
herausgearbeitet. Die weiteren im Kreis vertretenen Themen werden selbstverstandlich nicht
ignoriert, sondern sollen den Hauptthemen Profil verleihen und tiber diese vermarktet wer-
den.

e Von den Zielgruppenbediirfnissen ausgehen: Die Produktentwicklung und Tourismus-
werbung muss sich starker den Bediirfnissen der Zielgruppen anpassen. Vorliegende Markt-
forschungserkenntnisse sollen dazu beitragen, die MaBnahmen bedarfsgerecht zuzuspitzen
und umzusetzen. Hier sind alle Werbung betreibenden Einheiten gefordert: Vermarktungs-
organisationen/-einheiten fiir den Kreis bzw. die Orte und auch die Betriebe.

e ,Leuchttirme” als Aushdngeschilder fiir die Region nutzen: Kirchturmdenken und die
Erwartungshaltung an eine ausgewogene Darstellung des gesamten Angebots entsprechen
nicht den Erwartungen der Kunden. Konzentration muss vielmehr dem Ziel gewidmet wer-
den, die Aulergewdhnlichkeit und die Highlights der Region hervorzuheben und damit den
interessierten Kunden zu aktivieren und Besuchsanreize zu geben.

¢ Kein Volistandigkeitsanspruch: Angesichts des Aufwandes fiir die Pflege umfangreicher
Datenbanken zum Freizeitangebot und dem Streben nach einer starkeren Zielgruppenorien-
tierung darf an das Informationsangebot der Vermarktungsorganisation fiir den Kreis kein
Vollstandigkeitsanspruch gestellt werden. Im Vordergrund steht die Hervorhebung und
Pflege der Informationen (iber die Leitangebote/-produkte und der weiteren touristischen
Angebote, die Anziehungskraft Gber die Region hinaus entfalten.

¢ Mehr Authentizitdt schaffen: Viele weitere Destinationen wollen mit dem Thema Fahrrad
und Natur auf sich aufmerksam machen. Der Wettbewerb ist groB3. Die touristischen ,Schat-
ze" im Kreis Heinsberg, wie die Mihlen, das BEGAS HAUS, die Selfkantbahn oder der west-
lichste Punkt Deutschlands eignen sich hervorragend, um dem Kreis Heinsberg differenzier-
bar zu machen. Auch die regionalen Produkte und die Menschen, die sich durch eine grof3e
Offenheit und Freundlichkeit auszeichnen, sollten als touristische Botschafter der Freizeit-
Region Heinsberg in Szene gesetzt werden.

e Emotionalitdt und Storytelling ausbauen: Bei der Formulierung von Texten und Werbe-
botschaften wie auch bei der Bildwahl muss eine Schwerpunktverlagerung von der sachori-
entierten Information hin zu einer intensiven Ansprache der Sinne und Emotionen erfolgen.
Zudem sollten interessante Geschichten im Sinne eines professionellen Storytellings heraus-
gearbeitet und kommuniziert werden.

o Uberregionale Wahrnehmbarkeit stirken: Der Heinsberger Tourist-Service e.V. sollte
nicht die einzige Institution sein, die fiir den Kreis Tourismuswerbung betreibt. Vielmehr

missen in Zukunft auch die Gberregionalen Vermarktungsorganisationen wie die Nieder-
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rhein Tourismus GmbH und der Tourismus Nordrhein-Westfalen e. V. starker fiir die Vermark-
tung der Region genutzt werden als bisher.
Abb.20: Grundsatze fiir das Marketing

Fokus auf die Hauptthemen
Radfahren und Natur

Von den Zielgruppenbe-
durfnissen ausgehen

Uberregionale
Wahrnehmbarkeit starken

Emotionalitat und
Storytelling ausbauen

.Leuchttirme® als Aushange-
schilder fir die Region nutzen

Mehr Authentizitat schaffen Kein Vollstandigkeitsanspruch

Quelle: dwif 2016
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IV. Die Umsetzung
1. Handlungsfelder des MaBnahmenkatalogs

Ausgehend von der Analyse, der Stirken-Schwiachen-Ubersicht und den gemeinsam definierten
Zielen lassen sich klare Handlungsfelder identifizieren, in denen Malnahmen konzipiert und entfal-
tet werden mussen, um die Tourismusentwicklung im Kreis zukunftsfahig zu gestalten und ihr eine

neue Dynamik zu verleihen.

Abb.21: Handlungsfelder fiir die Umsetzung der Tourismuskonzeption

Infrastruktur/

IE Wirtschaftsforderung Qualitatis Service

[@ Kooperation und

Vernetzung Produktentwicklung

- Organisation & Vermarktung &
Finanzierung Vertrieb

Quelle: dwif 2016

Samtliche im weiteren Verlauf dargestellten MaBnahmen werden diesen Handlungsfeldern zuge-
ordnet. Dabei kann es auch sein, dass MaBnahmen bzw. MalBnahmenbiindel mehreren Handlungs-
feldern dienen.

Alle MaBnahmen wurden in wechselnden Zusammensetzungen mit Akteuren des Kreises diskutiert.
Grundlagen fir viele MalBnahmen war eine kritische Bestandsaufnahme und gemeinsame Mei-
nungsbildung zu den Handlungserfordernissen im Laufe von insgesamt finf MalBnahmen-
workshops, die sich jeweils unterschiedlichen thematischen Schwerpunkten widmeten:

e Thema ,Radfahren”, 19. Januar 2016 in Wassenberg-Effeld

e Thema ,Erlebnisraum-Konzept”, 19. Januar 2016 in Wassenberg-Effeld

e Thema ,Tourist-Information”, 10. Februar 2016 in Hiickelhoven

e Thema ,Zukiinftiges Aufgabenspektrum und Organisationsform des HTS”, 11. Februar
2016 in Heinsberg

e Thema ,Marketing”, 2. Mdrz 2016 in Heinsberg

Auf diese Weise wurde eine transparente Herleitung der MalBnahmen und maoglichst auch Identifi-

kation mit dem Konzept gewahrleistet.
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2. Anpassung der Organisations- und Kooperationsstrukturen

2.1 Priifung der Zukunftsfahigkeit des Heinsberger Tourist-Service e. V. und
ggf. Umstrukturierung
Handlungsfeld

Anpassung der Organisationsstrukturen an rechtliche Rah-
menbedingungen ﬁ

Inhalte und Manahmen

Veranderte Rahmenbedingungen im Beihilfe- und Vergaberecht auf européaischer Ebene sowie Synergie-
potenziale mit weiteren Organisationen des Kreises machen eine intensive Auseinandersetzung mit der
bestehenden Organisationsstruktur fiir die Tourismusarbeit erforderlich. Ob diese auch in Zukunft in der
Rechtsform eines eingetragenen Vereins fortgefiihrt werden kann, ist nach einer ersten fachlichen, jedoch
ausdriicklich nicht juristischen Bewertung zumindest zu hinterfragen. Aus diesem Grund wurde der Frage
der Zukunft der Organisation im Laufe des Prozesses besondere Aufmerksamkeit gewidmet und ein Mei-
nungsbildungsprozess mit dem Vorstand des Heinsberger Tourist-Service e. V. (HTS) sowie mit Entschei-
dungstragern des Kreises und der Wirtschaftsforderungsgesellschaft fiir den Kreis Heinsberg mbH (WFG)
gefiihrt. Dabei wurde deutlich, dass eine Um-/Neustrukturierung vorbehaltlich einer ausfihrlichen juristi-

schen Prifung in Betracht gezogen werden muss.

Fir die Umstrukturierung gibt es verschiedene Maoglichkeiten:

e Die Griindung einer kreiseigenen Tourismus GmbH als neue Organisation (im Ersatz fiir den aufgelos-
ten HTS) wird als wenig realistisch betrachtet, zumal der HTS zur Sicherstellung eines engen Austau-
sches mit den Leistungstragern moglichst erhalten bleiben soll.

o Die derzeit préferierte Alternative zur gegenwértigen Struktur stellt eine weitgehende Ubertragung
der Aufgaben des HTS an die WFG dar.

Neben der Beseitigung rechtlicher Risiken sprechen weitere Sachargumente fiir eine Ubertragung an die
WEFG:
e Konzentration der Aufgaben der Wirtschafts- und Tourismusférderung in einer Organisation
e Mogliche organisatorische und wirtschaftliche Synergien (gemeinsame Buchhaltung, Sekretariat etc.)
o Effektivere Abstimmung der Anliegen von Touristen-, Biirger- und Wirtschaftsmarketing

e Hohe Akzeptanz bei Kommunen

Wichtig ist allen Beteiligten, dass die Unternehmer und die weiteren touristischen Leistungstrager nicht
ausgeschlossen, sondern weiterhin am Geschehen und der Diskussion zukiinftiger Malnahmen beteiligt
werden. Auch darf eine Ubertragung an die WFG nicht zu einem grundsatzlichen Bedeutungsverlust des
Aufgabengebiets Tourismus im Kreis fiihren. Daher soll der HTS méglichst erhalten werden, wenn dies in-

haltlich und formal sinnvoll erscheint.
Grundlage fiir die weitere Diskussion ist die folgende Idealvorstellung zur Aufgabenteilung zwischen

HTS (neu), WFG (erweitert um Tourismusférderung), Kreis und Kommunen sowie Niederrhein Tourismus
GmbH (NT):
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i . Niederrhein
HTS (neu) WFG (erweitert um Kreis/Kommunen :
Tourismusférderung) Tourismus

Interessenvertretung Tagestourismus-

- ; q q Infrastruktur- Ubernachtungs-
der Tourismusbranche marketing Binnenmarketing ; - f
im Kreis Heinsberg R entwicklung tourismusmarketing
o ; Gasteinformation Qualitatsentwick- q
Qualitatsentwicklung 5 B ; Reiseveranstalter-
: (Vernetzung/ lung Fachkrafte/ Gasteinformation = :
Betriebe St R e i geschéaft und Vertrieb
Unterstiitzung . . . Netzwerkarbeit mit ; Mitgliedschaft
beim Vertrieb Offentlichkettsarbett den Unternehmen Produktentwicklung Tourismus NRW e. V.
Kooperations- Existenzgriindungs-
marketing beratung
Umsetzungs-
Produktentwicklung management
Tourismuskonzept
Radbeauftragte(r)

Im Rahmen des erwahnten Meinungsbildungsprozesses erzielten die Akteure zudem Einigkeit dahinge-
hend, dass folgende Aufgabenbereiche in Zukunft weder vom HTS (alt oder neu) noch von der WFG (er-
weitert) bearbeitet werden sollen: Betreuung von Arbeitsmarktprojekten, Studien- und Magisterarbeiten,
aufwandige Primarmarktforschung sowie Kulturberatung und -férderung (z. B. Organisation der Kunst-
tour). Dies bedeutet jedoch nicht, dass Kulturthemen tiberhaupt nicht mehr vorkommen. Als profilgeben-

de Themen flieBen diese in die Produktentwicklung ein.

Die Priifung der Notwendigkeit und Machbarkeit der beschriebenen Strukturveranderung sowie die ange-
strebte Aufgabenteilung stehen an oberster Stelle der ersten Umsetzungsschritte der Tourismuskonzepti-

on. Folgende weitere Vorgehensweise wird vorgeschlagen:

Maf3nahmen Prioritat
e Rechtliche Priifungen (Beihilfe-/ Vergabe- und Steuerrecht, Vermogensiibergang etc.) hoch

durch den Kreis zu ...

a) der bestehenden Organisationsform und

b) der diskutierten Alternatividsung einschlie8lich der angestrebten Aufgabenteilung
zwischen WFG (erweitert) und HTS (neu).

e Prifung der beim HTS (neu) verbleibenden Aufgaben auf Tragfahigkeit/Sinnhaftigkeit. hoch
e Gdf. Einleitung der vorbereitenden Arbeiten fiir die Aufgabeniberfihrung an die WFG hoch

(Arbeitsrechtliche Kldrungen, Coaching der Mitarbeiter zur Vorbereitung auf Uber-
gang, Satzungsanderungen bei WFG/HTS, ggf. Aktualisierung des Betrauungsaktes

etc.).
o Ggf. Umsetzung bzw. Aufgaben-/Personaliiberfiihrung in die WFG (erweitert). hoch
e Gdf. Einrichtung eines Tourismusbeirates bei der WFG (erweitert) zur Sicherstellung mittel

der Einflussnahme der Leistungstrager.

Zustandigkeit und beteiligte Akteure

Federfiihrung: Kreis Heinsberg
Partner: HTS (alt) und WFG (alt)
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2.2 Priifung einer vertieften Partnerschaft mit der Niederrhein Tourismus
GmbH

Handlungsfelder

e Steigerung des (lberregionalen) Bekanntheitsgrades der
Freizeit-Region Heinsberg @ ﬁ é

Inhalte und Manahmen

Im Rahmen der Analyse wurde festgestellt, dass die Freizeit-Region Heinsberg liber libergeordnete touris-
tische Vermarktungsorganisationen (im Sinne von Tourismusorganisationen; z. B. Niederrhein Tourismus
GmbH, aachen tourist service e. V., Tourismus NRW e.V.) nicht wahrnehmbar ist. ,Wer nicht gezielt nach
dem Kreis Heinsberg, seinen Kommunen und Freizeiteinrichtungen sucht, wird kaum zuféllig auf den Kreis
Heinsberg stollen”, so die Gutachter des dwif. Dieses Kommunikationsdefizit muss durch eine Vertiefung

Uberregionaler Kooperationen behoben werden.

Maogliche Kooperationspartner waren die Niederrhein Tourismus GmbH, der aachen tourist service e. V.
oder gar die Eifel Tourismus (ET) GmbH. Im Rahmen des MaBBnahmenworkshops ,Marketing” wurde eine
Intensivierung der Zusammenarbeit mit der Niederrhein Tourismus GmbH (NT) als zielfiihrendste Variante
diskutiert.

Alle Beteiligten waren sich bewusst, dass eine Mitgliedschaft bei der Niederrhein Tourismus GmbH keine
Selbstverstandlichkeit ist, da sich nur Teile der Bevolkerung des Kreises Heinsberg der Niederrheinregion
zugehorig fiihlen, wahrend andere Teile eine hohere Affinitat z. B. zur Stadteregion Aachen pflegen. Die
Praferenz der Niederrhein-Kooperation basiert ausschlieBlich auf marketingstrategischen Abwagungen,
wie den hohen Ubereinstimmungen mit den Kernthemen der Destination Niederrhein und der Perspekti-
ve einer gleichberechtigten Partnerschaft. Die geringen Themensynergien mit der Grof3stadt Aachen las-
sen eine gemeinsame Vermarktung wenig aussichtsreich flr den Kreis erscheinen. Eine Zugehorigkeit zur
Tourismusregion Eifel wurde schon allein aus naturraumlichen Griinden abwegig beschieden und daher
nicht weiter diskutiert. Dies sind jedoch mit Blick auf die bestehenden Tourismusstrukturen auf Regionse-
bene die einzigen in Frage kommenden Alternativen zur Kooperation mit der Niederrhein Tourismus
GmbH. Ungeachtet dessen ist allen Beteiligten wichtig, dass der Kreis Heinsberg, ob nun tber den HTS
(alt) oder die WFG (erweitert), seine Eigenstandigkeit aufrechterhalt. Eine Doppelzugehérigkeit zu mehre-

ren Ubergeordneten Tourismusregionen ist angesichts der beschrankten Ressourcen nicht ratsam.

Im Idealfall soll sich der HTS (alt) bzw. WFG (erweitert) in Zukunft auf das Tagestourismusmarketing kon-
zentrieren kdnnen, wihrend das Ubernachtungstourismusmarketing fiir den Kreis Heinsberg von der NT
Ubernommen wird. Der HTS unterstiitzt die Arbeit der NT im Rahmen der Produktentwicklung und der
Koordination der Leistungstrager in der Freizeit-Region Heinsberg.

Erste Sondierungsgesprache mit der Geschaftsfiihrerin der Niederrhein Tourismus GmbH (NT) signalisier-
ten ein grundsatzliches Interesse an einer Vertiefung der Zusammenarbeit. Die Kooperationsbereitschaft
wird insbesondere von den hohen thematischen Ubereinstimmungen der beiden Einheiten und der (zu-
mindest teilweise) regionalen Zusammengehdrigkeit gestarkt. In den Sondierungsgesprachen kristallisier-
ten sich zwei mogliche Optionen fir eine Zusammenarbeit heraus:
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Privilegierte Partnerschaft (jahrliche Kosten: 20.000 Euro)

Bei der privilegierten Partnerschaft verfolgen HTS (alt) bzw. WFG (erweitert) und NT eine gemeinsame
(Ubernachtungs-)Marketingstrategie, die auf den Kernthemen der NT, Natur — Kultur — Radfahren —
Wandern, aufbaut. Die Freizeit-Region Heinsberg wiirde in den Internet- und Printauftritt des NT in-
tegriert und ware damit als Teilregion automatisch im zielgruppenorientierten Themenmarketing der
NT vertreten. Die Orte und Leistungstrager der Region kénnten also vom iiberregionalen Ubernach-
tungsmarketing der NT profitieren, denn es konnen so ggf. gemeinsam entwickelte buchbare Ange-
bote Uber die NT vermarktet und vertrieben werden. SchlieBlich ware der Kreis Heinsberg mit seinen
Interessen durch die privilegierte Partnerschaft mit NT beim Tourismus NRW e. V. vertreten, was bis-
her durch die Kooperation Stidlicher Niederrhein gewahrleistet wurde.

Gesellschafterstatus (jahrliche Kosten: 50.000 Euro)

In diesem Kooperationsmodell wiirde der Kreis Heinsberg Gesellschafter der NT und damit im Auf-
sichtsrat und in der Gesellschafterversammlung gleichberechtigt zusammen mit den bisherigen Ge-
sellschaftern der NT (Kreise Kleve, Viersen und Wesel) vertreten. Der Kreis Heinsberg kdnnte damit
das volle Dienstleistungsspektrum der NT in Anspruch nehmen. Dies betrifft beispielsweise die Mes-
seprisenz, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, ganzjihriges Marketing, Qualititsmanagement, das
NiederrheinRad-Verleihsystem und die Nutzung des Reservierungssystems. Dadurch wirden sich
zahlreiche Synergien und sogar Einsparpotenziale er6ffnen. Die Kosten fiir diesen Gesellschaftersta-
tus belaufen sich auf 50.000 Euro pro Jahr, wobei der Gesellschafterstatus auf mindestens flnf Jahre
festgelegt ware. Der finanzielle Nutzen, den der Kreis Heinsberg aus dem Gesellschafterstatus ziehen
wirde, geht jedoch nach ersten Schatzungen der Geschaftsfiihrerin der NT weit (iber diese Kosten
hinaus. Durch den Gesellschafterstatus ware die angestrebte Aufgabenteilung ,HTS fiir Tagestouris-
musmarketing” und ,NT fiir Ubernachtungstourismusmarketing” sicherlich besser und verbindlicher
zu gewabhrleisten.

Die Beteiligten mochten schlielllich dafiir sensibilisieren, zwischen Innen- und AuBenwahrnehmung zu

differenzieren. Professionelles Tourismusmarketing misse sich v. a. auf die Bedurfnisse des Kunden kon-

zentrieren. Je weiter weg diese sich vom Kreis Heinsberg befinden, desto starker riicken Regionsbegriffe

und Feinheiten bei der Identifikation in den Hintergrund. Kommunale Verwaltungseinheiten sind fiir den

Gast véllig uninteressant. Der Kreis Heinsberg, so die Uberzeugung aller Beteiligten, kénne durch die Zu-

sammenarbeit mit einer starken Vermarktungseinheit nur profitieren.

Folgende weitere Vorgehensweise wurde im Rahmen des Meinungsbildungsprozesses definiert und fin-

det in dieser Form Eingang in die Tourismuskonzeption:

MafBBnahmen Prioritat

Werbung fir den Nutzen einer vertieften Kooperation mit der Destination Niederrhein hoch
bei den Kommunen und Leistungstragern im Kreis Heinsberg.

Abwagung und Entscheidung zwischen den zwei Kooperationsoptionen ,Privilegierte hoch

Partnerschaft” und ,Gesellschafterstatus”.

Bereitstellung der finanziellen Mittel in Abhangigkeit von der praferierten Option: hoch
e Privilegierte Partnerschaft = 20.000 Euro jahrlich”
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e ,Gesellschafterstatus = 50.000 Euro jahrlich”

e Einleitung der Aktivitaten (Vertrage etc.) zur Realisierung der préferierten Option. hoch

Zustandigkeit und beteiligte Akteure

Federflihrung: Kreis Heinsberg

Partner: Kommunen, HTS (alt) bzw. WFG (erweitert)
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3. Kommunikation

3.1 Neuausrichtung des AuBenmarketings

Handlungsfeld

Steigerung des (lUberregionalen) Bekanntheitsgrades der
Freizeit-Region Heinsberg ‘

Verbesserung der Vermarktung und starkere Herausarbei-

tung von Regionalitat und Authentizitat

Inhalte und MaBnahmen
Entsprechend der im Rahmen der Tourismuskonzeption gemeinsam erarbeiteten strategischen Neuaus-
richtung des Kreises Heinsberg muss in Zukunft auch die Vermarktung angepasst werden. Im Kapitel lII. 3.
werden zentrale strategische Grundgedanken fiir die zukiinftige Gestaltung des Marketings formuliert.
Dies betrifft
e die Zielgruppen, auf die im Marketing besonders einzugehen ist,
e das Verhaltnis der Haupt-, Entwicklungs- und Erganzungsthemen zueinander,
e die anzustrebende Konzentration des HTS (alt) bzw. der WFG (erweitert) auf das Tagestourismusmar-
keting, wihrend das Ubernachtungstourismusmarketing in Zukunft (iberwiegend iiber die Nieder-
rhein Tourismus GmbH (NT) geleistet werden soll und die

e Dereits aufgefiihrten Grundsatze fiir das Marketing.

Sie sollen dazu beitragen, die Marketingarbeit zu scharfen und Arbeitsschwerpunkte zu verschieben, um
in Zukunft nachfragegerechter auf Zielgruppenbedirfnisse und aktuelle Veranderungen beim Informa-
tionsverhalten der Gaste einzugehen. Gleichzeitig sollen Multiplikatoren (MaBnahme ,Priifung einer Part-
nerschaft mit der Niederrhein Tourismus GmbH*) genutzt werden, um mehr Aufmerksamkeit fiir den Kreis
Heinsberg in einem Ausmaf3 erregen zu kénnen, wie es der HTS oder seine mdgliche Nachfolgeorganisati-
on allein nicht zu leisten imstande ware. Dabei soll der Kreis Heinsberg jedoch nicht seine Eigenidentitat

verlieren. Das ist allen Beteiligten wichtig.

Die Kommunen sind eingeladen, sich ihrerseits an dieser strategischen Grundausrichtung zu beteiligen,
damit die Zielgruppenansprache und Kommunikation einem gemeinsamen roten Faden folgt.

Bei konsequenter Umsetzung der dargestellten Grundphilosophie werden eine Reihe von strategischen
und ,handwerklichen” MaBnahmen erforderlich. Diese sind in der Folge dargestellt und wurden in dieser
Form auch in einem eigenen Workshop ,Marketing” und in der Lenkungsgruppe diskutiert und als erstre-
benswert bewertet. Als Teil des Marketings werden auch kleinere MaBnahmen zur Marktforschung aufge-
fihrt, um bessere Erkenntnisse Uber die bestehenden Gastestrukturen und die Gewichte einzelner Ziel-

gruppen zu erlangen:
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MafBnahmen

Scharfung der Marketingaktivitaten entsprechend der formulierten Strategie
(siehe Themen, Zielgruppen und Grundsditze etc. in der Konzeption; inkl. Storytelling, Emo-
tionalisierung )
Schwerpunktsetzung im Marketing:
e HTS (bzw. Nachfolgeorganisation) — Tagestourismusmarketing,
e NT- Ubernachtungsmarketing mit Zulieferungen des HTS (bzw. der Nachfolgeor-
ganisation)
(d. h. Einstellung eines eigenen gedruckten Gastgeberverzeichnisses)
Professionalisierung des Bildmaterials (Kosten mind. 10.000 Euro)

Gestaltung eines attraktiven Imagefilms (Kosten ca. 5-10.000 Euro)

Beauftragung einer neuen Wort-Bild-Marke fiir die Freizeit-Region (Kosten ca. 5.000 bis

10.000 Euro)

(im Vorfeld: Synergienpriifung mit dem Marktauftritt der WFG und ggf. auch von Touris-

mus Niederrhein)

Neugestaltung des Internetauftritts (Kosten mind. 50.000 Euro)

(Storytelling, Emotionalisierung, Smartphonefdhigkeit/Responsives Design)

Einfiihrung des Online-Buchungssystems 2-Land-Reisen auf der Internetseite des HTS

und NT (Kostenneutral bei Gesellschafterstatus)

Fortsetzung themen- bzw. projektbezogener Kooperationen mit Partnern in den Nie-

derlanden und in Belgien fiir den grenziiberschreitenden Tourismus

Umsetzung von MarktforschungsmaBnahmen; zu priifende Optionen:

e Google-Analytics-Schulung

e Abfragen der Gastestruktur bei Beherbergungsbetrieben und Touristinformations-
stellen

e Platzierung eines permanenten Gastefragebogens im Internet

e Anbindung bzw. Beteiligung an regionalen und landesweiten Marktforschungs-
initiativen/Monitoring-Instrumenten

Zustandigkeit und beteiligte Akteure

Federflihrung: HTS (alt) bzw. WFG (erweitert)

Partner: Kommunen, NT

dwif

consulting

Prioritat

hoch

hoch

hoch
hoch

hoch

hoch
mittel

mittel

mittel
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3.2 Innenmarketing

Ziele Handlungsfeld

e Verbesserung der Vernetzung und Vertiefung der touris-
musbezogenen Zusammenarbeit der Akteure innerhalb des @

Kreises

Inhalte und MaBnahmen

Die Kommunikation mit den am Tourismusgeschehen beteiligten Akteuren in der Freizeit-Region Heins-
berg ist ein wichtiges Handlungsfeld. Hier gilt es, einerseits den Leistungstragern wichtige Informationen
fur ihre Arbeit zur Verfligung zu stellen, diese bei strategischen Prozessen mitbestimmen zu lassen und die
Transparenz tourismusrelevanter Entscheidungen der Politik zu gewahrleisten. Anderseits sollte ein per-
manenter Informationsfluss und Austausch zwischen den Kommunen, dem Kreis und dem HTS sicherge-
stellt werden. Im Rahmen der MalBnahmenworkshops wurde gerade hier Verbesserungspotenzial festge-
stellt. So sollen in Zukunft regelmaBige Austauschmaoglichkeiten angeboten werden.

Aus diesem Grund werden in der neuen Tourismuskonzeption MaBBnahmen verankert, die darauf hinwir-
ken sollen, dass der wechselseitige Informationsfluss verbessert und der Tourismus als Wirtschaftsfaktor
nach auflen besser dargestellt wird. An dieser Stelle werden vor allem MaBnahmen genannt, die insbe-
sondere vom HTS (alt) bzw. der WFG (erweitert) vorangetrieben werden konnen. Gleichwohl bedeutet dies
nicht, dass der fachliche Austausch innerhalb der Freizeit-Region Heinsberg ausschlieBlich eine ,Bring-
schuld” der Tourismusorganisation des Kreises ist. Vielmehr sind alle Beteiligten gleichermal3en gefordert,
einen fir alle fruchtbaren Informationsaustausch zu unterstitzen und im Rahmen ihrer Zustandigkeit ent-

sprechende MaBBnahmen zu veranlassen.

Mit folgenden MaBnahmen soll die Kommunikation innerhalb des Kreises Heinsberg verbessert bzw. ver-
stetigt werden. Die Aufzdhlung beginnt mit der zu Beginn sehr wichtigen Kommunikation und Verbrei-
tung der Ergebnisse und Ziele der neuen Tourismuskonzeption und reicht bis zu Informationsangeboten
und regelmaBigen Austauschmaglichkeiten fiir die Akteure in den kommenden Jahren.

MafBnahmen Prioritat
o Veroffentlichung und Kommunikation der Tourismuskonzeption. hoch

(professionelle Gestaltung und Vervielfdltigung auf USB-Stick sowie als Downloadangebot)
e Schaffung eines offenen Intranet-Bereichs fiir wichtige Informationen an die Akteure mittel
innerhalb des Internetauftritts des HTS. Hier soll es um zwei Aspekte gehen:
¢ Information: Downloadbereich fiir Informationen/Dokumente/Schulungs-
materialien, Fachveranstaltungen etc.,

e Dialog (perspektivisch): Austauschplattform fiir die Akteure.

e RegelmaBige Verdffentlichung eines elektronischen Infobriefs fiir die Akteure im Kreis mittel
Heinsberg.

e Organisation von regelmaBigen Treffen auf Initiative des HTS
e ... mitden Tourismusfachkraften der Kommunen und hoch
e ... mit Betrieben und weiteren Leistungstragern (ggf. wechselnd in den Hausern hoch

der Betriebe selbst).
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e Jahrliche Organisation einer ,Prospektborse” an einem wechselnden Ort im Kreis
Heinsberg in Verbindung mit einem inhaltlichen Austausch/Rundfahrt zum besseren
Kennenlernen der Region.

o Vertiefung Netzwerkarbeit mit der libergeordneten Niederrhein-Tourismus GmbH.

o Begleitende Uberzeugungsarbeit durch den Landrat: Ansprache der Gemeinden, sich
starker mit dem HTS und weiteren touristischen Akteuren zu vernetzen (Internet).

Zustandigkeit und beteiligte Akteure

Federfiihrung: HTS (alt) bzw. WFG (erweitert)

consulting

mittel

hoch
hoch

Partner: Tourismusvertreter der Kommunen, Landrat
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4., MaBnahmenbiindel ,Radfahren” (Hauptthema)

Ziele Handlungsfelder

o Weiterentwicklung zu einer fiihrenden und qualitatsgeprif-

ten Fahrradtourismusregion

Inhalte und MaBnahmen

Das Thema Radfahren hat in der Freizeit-Region bereits eine gro3e Bedeutung, und diese soll in Zukunft
noch weiter ausgebaut werden. Es gibt bereits viele Tourismusregionen, die sich intensiv um den Fahrrad-
tourismus bemiihen. Der Wettbewerb und letztlich auch der zu erfiillende hohe Anspruch der Gaste an die
bestehende Infrastruktur- und Servicequalitat sind damit sehr hoch. Die Einordnung als Hauptthema hat
in der Freizeit-Region daher nicht nur Konsequenzen fiir die Produktgestaltung und die Vermarktung son-
dern auch fir die Infrastrukturentwicklung. Die Freizeit-Region Heinsberg baut in diesem Themenfeld be-
reits auf einem guten Fundament auf. Dieser Kurs muss nun konsequent fortgesetzt werden.

e Im Bereich der Infrastruktur bedeutet dies einerseits, dass sie weiterentwickelt wird (z. B. durch qua-
litatsgeprifte Radfernwege bzw. Rundtouren in Kreisgebiet). Andererseits muss die Angebotsqualitat
— wo erforderlich — gesteigert und dann auch erhalten werden. Hierzu sind Mechanismen zu schaffen,
mit denen der Pflegezustand der Wege und der Beschilderung (auch kreisiibergreifend) regelmaRig
erhoben und ggf. InstandsetzungsmafBnahmen initiiert werden. Eine kreisweite und ggf. auch kreis-
Ubergreifend einheitliche Wegebeschilderung sollte ohnehin selbstverstandlich sein.

¢ In einer Raddestination muss zudem der Service stimmen. Vor diesem Hintergrund sollten sich die
Leistungstrager auf die Bedurfnisse der Zielgruppe gut einstellen und hierfiir ggf. entsprechend ge-
schult werden. Die Kundenorientierung der Leistungstrager sollte sich auch in einem guten Bestand
an zertifizierten Bett+Bike Betrieben widerspiegeln. Auch ist die Installation eines kreisweiten Fahr-
radverleihsystems zu priifen bzw. sind zumindest die Moglichkeiten der Ausleihe in der Region aus-
zuweiten.

¢ Im Rahmen der Produktentwicklung sollte der Entwicklung (ggf. aufbauend auf bereits bestehen-
den Wegen) und der Bewerbung von sowohl langeren als auch kiirzeren Themenrouten erhdhte
Aufmerksamkeit gewidmet werden. Die Themenwahl sollte sich dabei von den Interessen der Haupt-
zielgruppen Best Ager und Familien leiten lassen.

e Die gemeinsame Ideenfindung zur Starkung des Fahrradtourismus erbrachte eine Vielzahl wichtiger
Handlungsansatze. Allerdings wurde gleichzeitig deutlich, dass eine erhéhte Aufmerksamkeit fiir den
Fahrradtourismus mit den bislang bestehenden Ressourcen nur in Teilen umzusetzen ist. Die Beteilig-
ten im MaBnahmenworkshop ,Radfahren” befiirworteten daher die Schaffung einer zusatzlichen Stel-
le einer/s Produktmanagerin/s Radfahren. Dies wiirde die konsequente Umsetzung der hoch ge-
steckten Ziele in der Personalstruktur bedeuten. Der Produktlinienmanager wiirde den Kontakt zu
den Kommunen sicherstellen, die radbezogenen MaBnahmen koordinieren und — zumindest teilwei-

se — selbst vorantreiben.

Folgende MaBnahmen wurden diskutiert und in die Tourismuskonzeption ibernommen:
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MafBnahmen

Schaffung einer neuen Stelle des ,Produktmanagers Radfahren/Fahrradbeauftragter”.
(noch zu kldren: organisatorische Zuordnung/Akzeptanz; Kosten: TVGD 10 bis 12)

Installation einer regelmaBigen Arbeitsgruppe ,Fahrradtourismus®.

Installation eines Systems/Netzwerk/Arbeitsteilung fir die regelméaRige Erfassung des
infrastrukturellen Handlungsbedarfs beim Thema Radfahren und Beseitigung von De-
fiziten in Abstimmung mit den Kommunen.

(Vereinheitlichung der Beschilderung, Beseitigung schadhafter Beschilderung, Streckenbe-

schaffenheit, zusdtzliche Infrastrukturen, Rastpldtze)

Umsetzung des ,velo+” - Forderprojektes im Kreis Heinsberg fiir die Installation einer
kreisweiten E-Bike-Route.

Umsetzung des Forderprojekts ,Raderlebnis RUR” im Kreis Heinsberg.
(inkl. Zertifizierung als ADFC-4-Sterne-Qualitéitsradweg, Vermarktung und Qualifizie-
rungsmalSnahmen)

Priifung der Zertifizierung von weiteren Radwegen im Kreis nach Kriterien des ADFC.

Mitgliedschaft des Kreises bei der AGFS-Arbeitsgemeinschaft ,FuBganger- und Fahr-
radfreundliche Stadte, Gemeinden und Kreise in NRW”.

Vertiefung der Produktentwicklung fiir das Thema Radfahren unter Einsatz der profil-
gebenden Themen ,Kultur & Tradition” sowie ,Spargel, Obst und Kulinarik”.

(z. B. Leuchttiirme definieren, Serviceangebote, Themenrouten/Angebote fiir Sternradfah-
rer, buchbare Produkte, Zusammenarbeit mit Leistungstrédgern — idealerweise auf Initiative
des Produktmanagers und mit Unterstlitzung durch die Themenarbeitsgruppe)
Konzeption und Entfaltung einer Initiative zur Ausweitung des Bestands an Bett+Bike-
Betrieben im Kreis.

(Es geht nicht nur um die technische Zertifizierung sondern um die Motivation, Anreiz der
Kreativitdt, personliche Ansprache.)

Durchfiihrung von zielgruppenspezifischen SchulungsmafBnahmen fiir die Leistungs-
trager. (ggf. iiber laufende Forderprojekte; z. B. Innovationswerkstatt NRW, Raderlebnis
RUR)

Organisation eines offentlichen Erfahrungstausches (im Sinne einer Fachveranstal-
tung) im Kreis mit anderen Radfahrregionen und einschlieBlich ADFC-Vertreter.
Besondere Berlicksichtigung der Zielgruppenbediirfnisse (Radfahrer) im Marketing
und bei der Uberarbeitung des Internetauftritts.

Schaffung/Ausweisung eines ,Wurmufer-Radwegs”.

Weiterentwicklung des RurUfer-Radwegs in die Niederlande und nach Belgien.

Bedarfs- und Machbarkeitspriifung der Installation eines Fahrradverleihsystems.
(ggf. Ausdehnung des NiederrheinRad-Verleihsystems in Zusammenarbeit mit NT)

Zustandigkeit und beteiligte Akteure

Federfiihrung bzw. Partner: HTS (alt) bzw. WFG (erweitert), Kommunen, Kreis,

Leistungstrager

Prioritat
hoch

hoch
hoch

hoch

hoch

mittel

hoch

hoch

hoch

hoch

mittel

hoch

mittel
mittel

mittel
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5. MaBnahmenbiindel ,Natur und Wandern” (Entwicklungsthemen)

Handlungsfelder

e Weiterentwicklung zu einer qualitatsgepriiften Wander-

region in den naturnahen Gebieten

Inhalte und MaBnahmen

Auch die Entwicklungsthemen ,Wandern” und ,Natur” bedurfen einer kontinuierlichen Weiterentwick-

lung:

e Wandern
Hier geht es in Zukunft darum, die Wanderwegeinfrastruktur und damit das Naturerlebnis in den bei-
den ,Wandergebieten” des Kreises, dem ,Internationalen Naturpark Maas-Schwalm-Nette“ und ,Hei-
denaturpark” punktuell mit Fokus auf den Tagestourismus weiterzuentwickeln und entsprechend
darzustellen. Zu prifen ist auch die Ausweitung des Angebots qualitatsgeprifter Rundwanderwege
im Gebiet der Freizeit-Region Heinsberg. Da diesem Themenfeld kein eigener MaBhahmenworkshop
gewidmet werden konnte, sollte am Beginn der Aktivitaten zunachst eine kritische Bestandsaufnah-
me des Handlungsbedarfs zusammen mit ausgewahlten Vertretern des Kreises und dartiber hinaus
(z. B. Naturpark Schwalm-Nette) stehen. Wichtig ist die Abstimmung mit der Naturparkverwaltung
des Naturparks Schwalm-Nette, weil unter dessen Federfiihrung in den kommenden Jahren umfang-
reiche MalBnahmen in Realisierung des neuen Naturparkplans umgesetzt werden. Bei der Vermark-
tung sollte das vorhandene Angebot besser zusammengefasst und einheitlich dargestellt werden.
e Natur

Ausgeweitet werden sollte auch das unmittelbare Naturerlebnisangebot. Hier geht es insbesondere
um innovative Angebote/Produkte, die Einwohnern wie Gasten die heimische Flora und Fauna nahe-
bringen und dartiber informieren. Hier ist die Aktivierung entsprechender Personen und Leistungs-
anbieter gefragt, die Uber das erforderliche Wissen verfligen. Ebenso sind Projekte willkommen, die
im Bereich der Infrastruktur (Rastmdéglichkeiten/Beschilderung) das Naturerlebnis unterstiitzen.

MafBnahmen Prioritat
o Erfassung des Handlungsbedarfs. hoch
o Aufgreifen und Unterstlitzung der MaBnahmen im Rahmen des Naturparkplans hoch

Schwalm-Nette.

e Prifung, Konzeption und Umsetzung von ausgewabhlten zertifizierten Rundwander- mittel
wegen.
e Umsetzung des Projektes ,Knotenpunktsystem Wandern Birgeler Urwald"”. mittel

Zustandigkeit und beteiligte Akteure

Federflihrung bzw. Partner: HTS (alt)/WFG (erweitert), Kreis, Kommunen, Na-
turpark Schwalm-Nette, Leistungstrager
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6. ,Genussregion Heinsberg” (Arbeitstitel)

Handlungsfelder

e \Verbesserung der Vermarktung und starkere Herausarbei-
D - N 2
tung von Regionalitat und Authentizitat /e

Inhalte und MaBnahmen

Der Kreis Heinsberg, das hat die Analyse herausgearbeitet, hat im Bereich Kulinarik und regionale Produk-
te viele (Angebots-)Facetten zu bieten und noch dazu in einer bereits guten bis sehr guten Angebotsquali-
tat. Bislang werden die Moglichkeiten, dieses Thema in die touristische Produktgestaltung und Werbung
einzuarbeiten, jedoch nur teilweise genutzt. In der Uberzeugung der Gutachter sollte die Kulinarik in Zu-

kunft noch viel starker Einzug in die Vermarktung der Freizeit-Region Heinsberg halten.

Zu prifen ist in diesem Zusammenhang die Entfaltung einer kreisweiten gemeinsamen Kulinariklnitiative,
bei der z. B. unter dem Thema ,Genussregion Heinsberg” ausgewahlte Leitbetriebe fiir den Tourismus in

Szene gesetzt werden.

Im Rahmen der Tourismuskonzeption gingen die diesbeziiglichen Uberlegungen noch nicht iiber das

Ideenstadium hinaus, so dass hier noch konzeptionelle Vorarbeiten zu leisten sind.

MaBnahme Prioritat
e Priifung der Mitwirkungsbereitschaft und Konzeption einer Kulinarik-Initiative ,Ge- hoch
nussregion Heinsberg” (Arbeitstitel)
e Ggf. Kooperation oder Mitwirkung an Projekt des Zweckverbandes Region Aachen mittel

Zustandigkeit und beteiligte Akteure:
Federfiihrung bzw. Partner: HTS (alt) bzw. WFG (erweitert), Betriebe, DEHOGA,

Zweckverband Aachen, ggf. Landwirte und Landwirtschaftsverbande
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7. Erlebnisraumkonzept fiir den Kreis Heinsberg

Handlungsfeld

Weiterentwicklung zu einer fiihrenden und qualitatsgeprif- #

ten Fahrradtourismusregion
Verbesserung der Vermarktung und starkere Herausarbei-
tung von Regionalitat und Authentizitat

Inhalte und MaBnahmen

Unter dem Begriff ,Erlebnisraumkonzept” thematisiert das Tourismuskonzept einen fiir den Kreis Heins-
berg neuen Ansatz, mit dem ausgewahlte Infrastrukturelemente unter dem Gesichtspunkt der Erlebnis-
inszenierung aufgewertet und hervorgehoben werden kénnen, um damit die Attraktivitdt der Freizeit-
Region zu erhéhen und neue Besuchsanlasse zu geben. Der Begriff des ,Erlebnisraums” beschreibt dabei
in der Theorie folgenden Inhalt: ,Ein ‘Erlebnisraum’ ruft bei seinen Nutzern zentrale Emotionen und Erleb-
nisse hervor. Bei Erlebnisraumen kann es sich um groBmalistabliche oder kleinteilige Raume (Regionen),
reale oder virtuelle Raume (Ortskern vs. Computerspiel) oder geplante oder organisch gewachsene Raume
(Freizeitparks vs. europaische Stadte) handeln. Sie zeichnen sich dadurch aus, dass sie von lhren Nutzern
einheitlich wahrgenommen werden: Die Nutzer haben ein inneres Bild des Raumes im Kopf. Grol3e, viel-
schichtige Erlebnisraume kénnen dabei aus vielen kleineren entstehen.”?

Erlebnisraumkonzepte finden im Deutschlandtourismus zunehmend Umsetzung, weil auf diese Art the-
matische Zusammenhange und Verbindungen in der Infrastruktur hergestellt und diese kundengerecht
aufbereitet werden koénnen. Die ,Allgauer Wandertrilogie” basiert z. B. auf einem Erlebnisraumkonzept,
das das Wanderwegenetz der GroBregion Allgau in neun verschiedene Erlebnisraume unterteilt und auf-
wandig in Szene setzt. Auch in Kassel soll ein Erlebnisraumkonzept rund um die Themenwelt ,Gebriider
Grimm*“ in der gesamten Stadt verwirklicht werden. Im Selfkant als Teilregion des Kreises Heinsberg befin-
det sich ebenso der Erlebnisraum ,Westzipfelregion” in der Umsetzung wie in den Stadten Wassenberg

und Wegberg die ,Nationalparkregion MeinWeg".

Der Ansatz des Erlebnisraumkonzeptes erzeugte im Kreis Heinsberg ein grof3es Interesse, so dass diesem
Thema ein eigener Workshop gewidmet wurde. Dieser unterschied sich grundlegend von den weiteren
MaBnahmenworkshops. Der Schwerpunkt lag zunachst auf der Sensibilisierung oder Begeisterung der Ak-
teure fiir den Ansatz und der Sammlung von Ideen, auf die die weitere Diskussion zum Erlebnisraumkon-
zept aufbauen kann:

e Warum ist ein Erlebnisraumkonzept ein Thema fiir den Kreis Heinsberg?
Ein Erlebnisraumkonzept bietet die Chance, den Kreis Heinsberg fiir den Tourismus flachendeckend
zu inszenieren und damit eine gemeinsame Klammer zu schaffen, die lokalpolitische Kirchtiirme
Uberwindet. Dies wiirde eine Verbesserung der Identifikation innerhalb der Gesamtregion unterstit-
zen. Im Kreis existieren eine Vielfalt von Mythen und Historien, die hierfiir aufgegriffen werden kon-

nen.

% Quelle: Miiller, H.R., Scheurer, R. (Hrsg.): Tourismus-Destination als Erlebniswelt — Ein Leitfaden zur Angebots-
Inszenierung, Entwurf, FIF (Hrsg.), 2004.
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e Wichtige Erfolgsfaktoren

¢ Identifikation eines Themas, das die gesamte Region verbindet und die Besonderheiten des Krei-
ses transportiert.

e Einbindung aller ,Ecken” des Kreises.

e Das Erlebnisraumkonzept darf sich nicht auf die Umsetzung in der Beschilderung reduzieren.

e Nicht zu klein denken - das Skurrile einbinden.

e Formulierung der Erlebnisraumkonzeption im Rahmen eines breit angelegten und professionell
moderierten Beteiligungsprozesses (Bevolkerung, Lokalpolitik; gerne auch grenziiberschreitend),
ohne sich dabei zu verzetteln.

e Zielgruppe(n)
Radfahrer (Familien und/oder Aktive Best Ager) und ggf. Wanderer

o Zielinfrastruktur bzw. vernetzendes Element
Radwege und begleitende Infrastruktur (Beschilderung, Rastplatze, Start- und Endpunkte von Routen,
wichtige Stationen entlang der Wege, ggf. auch weitere Besuchereinrichtungen).

e Bezugsraum

Kreis Heinsberg und ggf. angrenzende Grenzraume in den Niederlanden und Belgien, da der Kreis

Heinsberg als Verwaltungseinheit ein Kunstprodukt ist, welches auf keiner gemeinsamen Historie be-

ruht und die grenziiberschreitende Zusammenarbeit ein wichtiger Grundsatz fur die Akteure ist.

¢ ldeensammlung fiir mégliche Leitthemen mit Klammerfunktion fiir den gesamten Kreis

e Thematisierung des Aspekts der Grenzlage: Grenze, Grenzregion, Grenzland, Grenzerfahrung,
Land ohne Grenzen.

e Aspekt der geografischen Lage: Spitze im Westen; Wir im Westen; Wo die Sonne am langsten
scheint; Region zwischen den Stihlen; Westzipfelregion.

e Aspekt der Nachhaltigkeit: Mensch und Landschaft, Raume fiir die Lust am Wandern und Radfah-
ren, regionale Produkte (z. B. Spargel), Landlichkeit.

e Region der Heinsberger Unikate: Westzipfel, BEGAS HAUS, Motten, Mercator.

Ubersicht moglicher Erlebnisraume in der Freizeit- Region Heinsberg

3 M’fﬁ

/w‘ e

:f Bl
i

Quelle: MaBnahmenworkshop ,Erlebnisraumkonzept” 19. Januar 2016; Bild: dwif
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Durch die Veranstaltung konnten zahlreiche Akteure fiir das Thema interessiert werden. Die gemeinsame
Diskussion flihrte trotz der ungewohnten Thematik schnell zu vielen kreativen Ideen. Zugleich war die
Gruppe Uberzeugt, dass durch die Einbindung weiterer Akteure und Gruppen (z. B. Historiker, Geschichts-
vereine, Gasteflihrer) noch viel mehr Ideen entwickelt werden kénnten, die dem Erlebnisraumkonzept fir
den Kreis Heinsberg Einmaligkeit garantieren wiirden. Allen Beteiligten war bewusst, dass die Entwicklung
und Umsetzung des Erlebnisraumkonzeptes eines langeren Prozesses bedarf und insbesondere fir die
anschlieBende Umsetzung finanzielle Ressourcen erforderlich sind, die Giber die fiir die Tourismusarbeit im
Kreis regular vorhandenen Budgets hinausgehen. Aus dem Alltagsgeschaft einer Destinationsmanage-
mentorganisation heraus ware ein derartiges Projekt sicher nicht zu finanzieren. Im weiteren Verlauf wol-
len die Beteiligten daher den Ansatz schrittweise weiterverfolgen und prifen, ob dieses Vorhaben ggf. als
(grenziiberschreitendes) Forderprojekt finanziert umgesetzt werden kann.

Folgende weitere Vorgehensweise wurde im Rahmen des Meinungsbildungsprozesses entworfen und

findet in dieser Form Eingang in die Tourismuskonzeption:

MafBBnahmen Prioritat

e Durchfiihrung mindestens einer weiteren Kreativveranstaltung mit ,Kennern” der

Region (Historiker, Gastefiihrer, Vereine etc.) zur Entwicklung von weiteren Ideen fiir

die bindende Klammer und einzelne Erlebnisraume; ggf. begleitet durch eine externe mittel
Moderation.
e Verfeinerung der inhaltlichen Beschreibung und Definition der nachsten Projektschrit- mittel
te.
e Prifung der Férdermdglichkeiten fiir ein Erlebnisraumkonzept. mittel
e ggf. Formulierung eines Forderantrages. mittel
e Einleitung der Umsetzung des Erlebnisraumkonzeptes. mittel

Zustandigkeit und beteiligte Akteure
Federfihrung: Kreis Heinsberg

Partner: HTS (bzw. Nachfolgeorganisation)

-85-



-
Tourismuskonzept fiir den Kreis Heinsberg

consulting

8. Gasteservice/Touristinformation

Handlungsfelder

Verbesserung der Vernetzung und Vertiefung der touris-
musbezogenen Zusammenarbeit der Akteure innerhalb des

Kreises

Sensibilisierung und Qualifizierung der Tourismusfachkrafte

und der gewerblichen und privaten Leistungsanbieter

Inhalte und MaBnahmen

Nicht weniger wichtig als die Bewerbung der Freizeit-Region Heinsberg nach auBen ist eine optimale und
professionelle Betreuung der Gaste vor Ort. Die Analyse der aktuellen Situation ergab, dass es gerade hier
noch zahlreiche Verbesserungsmoglichkeiten gibt und die Schaffung von weiteren professionellen An-
laufstellen flir Gaste erforderlich ist. Daher widmeten die Mitwirkenden an der Tourismuskonzeption die-
sem Themenfeld eine erhohte Aufmerksamkeit. Eine gemeinsame Bestandsaufnahme im MaBnahmen-
workshop ,Touristinformation” arbeitete heraus, dass der HTS als kreislibergreifende Tourismusorganisa-
tion keinen vollstandigen Uberblick {iber alle tatsidchlich vorhandenen Géastekontaktpunkte im Kreis hat,
weil diese Informationen nicht vollstandig weitergegeben werden. Eine Abfrage im Vorfeld des Work-
shops ergab einen hoheren Bestand an Informationspunkten als erwartet. Allerdings war in mehreren Fal-
len unklar, welcher Art diese Informationspunkte sind bzw. ob die Informationspunkte Gberhaupt noch
aktiv waren. Es stellte sich heraus, dass es sich teilweise um Ortlichkeiten oder Betriebe handelt, an denen
lediglich Informationsmaterialien ausliegen. Erscheinungsbild und die Pflege der Auslagen unterliegen
dann der Kontrolle der Unternehmer, von denen wiederum viele keinerlei Schulungen durchlaufen haben
und damit bei Bedarf kaum qualifiziert Giber die Region informieren kénnten.

Generell ist es wichtig, Personal in den bestehenden Ortlichkeiten, in denen Géste personlich beraten
werden, besser zu schulen und die Informationsangebote fiir Gaste in der Region auszuweiten. Vor allem
im Osten und Stden lieBen sich Licken identifizieren. So sollten beispielsweise Freizeiteinrichtungen mit
hoher Géastefrequenz (z. B. Wildpark Gangelt, Selfkantbahn, Lago Laprello) als wichtige Informationsstellen
fur Gaste genutzt werden.

Als weiteres Problem wurde deutlich, dass es bei der Auslage gedruckter Materialien in den Orten und Be-
trieben immer wieder Engpasse gibt. Zwar verteilt der HTS jahrlich und auf Anfrage Material an die Orte
und Betriebe, die dies wiinschen, dennoch fehlen immer wieder Materialien, weil kein Ersatz angefordert
wird. Hier sind die Orte und Betriebe gefordert, ihren Materialbedarf rechtzeitig zu artikulieren. Es kann
angesichts der begrenzten personellen Kapazitaten nicht Aufgabe des HTS sein, seinerseits den Bedarf re-
gelmaBig zu erheben. Auch ist die Entwicklung direkter Kontakte und eines entsprechenden Austausches
wiinschenswert.

Die Diskussion des MaBnahmenworkshops Touristinformation ergab folgende Handlungsbedarfe, die mit
entsprechenden MafBnahmen angegangen werden missen:
e Durchfiihrung einer Bestandsaufnahme der Informationspunkte, klare Benennung der bestehenden
Licken sowie Definition und konsequente Umsetzung und Pflege unterschiedlicher Hierarchiestufen
fur Touristinformationsstellen.
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e Verbesserung der grundsatzlichen Information Giber das bestehende Printmaterial auf Orts- und Re-
gionsebene und des gegenseitigen Materialaustausches.
e Schulung des Personals in den lokalen Informationsstellen zur Steigerung der Informationskompe-
tenz liber den gesamten Kreis.
Folgende MaBnahmen fanden Eingang in die Tourismuskonzeption:
MafBnahmen Prioritat

e Bestandsaufnahme der Standorte/Stellen fiir ,echte” Standorte von Touristinforma- hoch
tionsstellen (einschl. Auslagen), Pflege dieser Datenbank und Kommunikation der
Ubersicht bei den Partnern und fiir die Kunden.

e Definition von Qualitats-/Hierarchiestufen fir Touristinformationen (in Abstimmung mittel
mit den Kommunen).
(z. B. offizielle Touristinformationen; personell besetzte Informationsstellen; unbesetzte In-
fopoints)

e Benennung/Einteilung der Info-Standorte und entsprechende Beliefe- mittel
rung/Ausstattung/Pflege.

e Gdf. Initiative zur Deckung von Informationsliicken an wichtigen strategischen Stand- mittel
orten.
(Ansprache der Verantwortlichen an strategischen wichtigen Orten; Schulung von Akteu-
ren; Anschaffung von Infrastruktur)

e Entwicklung und Umsetzung eines Schulungs- und Austauschkonzeptes fiir Touris-
musfachkrafte der verschiedenen Stadte und Betriebe. (Es bestehen bereits wichtige
Grundlagen innerhalb des Kreises, z. B. Schulungskonzept; ggf. Kopplung mit dem

hoch

Forderprojekt ,Landesweite touristische Innovationswerkstatt”.)

Zustandigkeit und beteiligte Akteure

Federflihrung: HTS (alt) bzw. WFG (erweitert)
Partner: Orte und Betriebe (einschlieB8lich Einzelhandel)
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9. Qualitatsoffensive fiir den Kreis Heinsberg

Handlungsfeld

Sensibilisierung und Qualifizierung der Tourismusfachkrafte

und der gewerblichen und privaten Leistungsanbieter

Unterstiitzung bei der Anpassung der bestehenden Betriebe
an die Marktanforderungen

Inhalte und MaBnahmen

Die Weiterentwicklung des Tourismus im Kreis Heinsberg hat nur Aussicht auf Erfolg, wenn die Qualitat bei
den Gastgebern stimmt. Daher sollte die Qualitdatsentwicklung in der Freizeit-Region Heinsberg aktiv vo-
rangetrieben werden. Hier geht es einerseits um die Verbreitung von Qualitatsauszeichnungen und ande-
rerseits um QualifizierungsmalBnahmen.

Verschiedene Mal3nahmen, die zu einer Steigerung der Angebotsqualitat beitragen, wurden bereits zuvor
beschrieben (z. B. Erh6hung der Zahl der Bett+Bike Betriebe und zielgruppenspezifische Schulungen fiir
Betriebe; Schulungen fiir Mitarbeiter in Touristinformationen). Es gibt jedoch noch weitere Qualifizie-
rungsbedarfe und sinnvolle Aktivitaten, die in dieses Handlungsfeld passen. Vorgeschlagen wird, samtli-
che MaBnahmen zur Steigerung der Qualitat unter dem Sammelbegriff ,Qualitatsoffensive” zu konzipie-
ren und zu kommunizieren.

Grundsatzlich empfiehlt es sich dabei, die SchulungsmaBnahmen maoglichst im Kreis Heinsberg selbst an-
zubieten, da das Interesse und die Teilnahmebereitschaft mit der zunehmenden Reisedauer abnimmt. Die
Inhalte missen sich an den Bedirfnissen der Tourismusfachkrédfte und Leistungstrager in der Freizeit-
Region orientieren und maoglichst viele gute Beispiele thematisieren. Selbstverstandlich ist es sinnvoll,
Schulungsmaglichkeiten in Forderprojekten zu platzieren und in der Region durchzufiihren (z. B. Projekt
Raderlebnis RUR, Innovationswerkstatt NRW). Zu bedenken sind auch Online-Schulungsangebote oder
Informationsmaterialien, welche im zu schaffenden Intranet-Bereich zur Verfligung gestellt werden kon-

nen.
MafBnahmen Prioritat
o Weitere Verbreitung DTV-Zertifizierung von Ferienwohnungen hoch
e Ggf. Erhebung des Schulungsbedarfs bei Tourismusfachkraften und Leistungsanbie- hoch
tern
e Durchfiihrung von SchulungsmaBnahmen hoch

Zustandigkeit und beteiligte Akteure:

Federfiihrung: HTS (alt) bzw. WFG (erweitert)

Partner: Kommunen, Sponsoren

-88-



Tourismuskonzept flir den Kreis Heinsberg

V. Ausblick

Mit dem Tourismuskonzept fiir den Kreis Heinsberg liegt nun eine wichtige Grundlage vor, die die
weitere Entwicklung bedarfs- und zukunftsorientiert gestalten helfen soll. Im Rahmen der Bearbei-
tungsphase wurden insgesamt elf Veranstaltungen durchgefiihrt, an denen flinfzig Tourismusak-
teure des Kreises Heinsberg teilnahmen - viele davon mehrfach. Auf diese Weise wurde sicherge-
stellt, dass die fiir die Akteure im Kreis wirklich wichtigen Themen besprochen wurden und zu-
gleich eine hohe Identifikation mit den Ergebnissen, Zielen und MaBnahmen gewahrleistet wird.
Die hohe Zahl an MaBnahmenworkshops stellte zudem die starke MaBnahmen- und Umsetzungs-

orientierung bei der Formulierung der Konzeption unter Beweis.

Zu den SchliisselmaBBnahmen, die in den kommenden Monaten Prioritat haben missen, gehdren
sicherlich die Prifung der Zukunftsfahigkeit des HTS und die Vertiefung der Partnerschaft mit der
Niederrhein Tourismus GmbH. Hier handelt es sich um elementare MalBnahmen, die einerseits die
zentrale Tourismusorganisation des Kreises Heinsberg zukunftsfahig und rechtssicher aufstellen
und andererseits eine liberregionale Wahrnehmbarkeit des Kreises Heinsberg gewahrleisten sollen.
Auch das Marketing muss in Zukunft zielgruppenorientierter und fokussiert auf die aussichtsreichs-
ten Themen gestaltet werden. Hierzu muss der HTS bzw. die WFG (erweitert) selbstbewusst agieren
dirfen, auf Qualitdt und Leuchttiirme setzen, und es nicht allen Beteiligten recht machen mussen.
Das MalBnahmenfeld ,Neuausrichtung des AuBenmarketings” beschreibt dazu eine Vielzahl von

MafBnahmen, die in diesem Zusammenhang von grof3er Bedeutung sind.

Dariliber hinaus benennt die Tourismuskonzeption viele weitere wichtige MaBnahmen, die die tou-
ristische Infrastruktur der Region aufwerten, die Zusammenarbeit der Akteure im Kreis verbessern
und die Angebots- und Servicequalitat steigern helfen sollen. All dies sind wichtige MalBnahmen,
um den Tourismus im Kreis Heinsberg als Wirtschafts- und Standortfaktor fiir Gaste wie auch fiir die

einheimische Bevélkerung und Unternehmen weiter auszubauen.

Die Akteure im Kreis Heinsberg kénnen im Wissen der bisher erreichten Erfolge selbstbewusst die
nachsten Schritte in die Zukunft gehen. Die gesteckten Ziele sind ehrgeizig, aber gleichzeitig realis-
tisch. Der bislang bestrittene Wachstumspfad soll weiter verfolgt werden. Wie dies in Zukunft ge-
wahrleistet werden soll, beschreibt dieses Konzept. Fiir das Gelingen dieses Plans ist es von grof3er
Bedeutung, dass nicht nur der Kreis Heinsberg und die Mitarbeiter des HTS bzw. der WFG (erweitert)
dieses Tourismuskonzept als roten Faden fiir Ihre Arbeit ansehen und entsprechend handeln. Auch
die Kommunen, die touristischen Betriebe und alle weiteren Akteure missen sich hinter die Ziele,
die Grundphilosophie des Konzeptes und dessen Mallnahmenkatalog stellen und im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten dessen Umsetzung unterstiitzen. Ohne dieses gemeinsame Ziehen an einem Strang
wird es nicht gehen. Die in den vergangenen Monaten erlebte Zusammenarbeit war von einer kon-
struktiven Diskussionsfreude und Zielorientierung gepragt, gepaart mit einem groBen Bediirfnis,
realistische Ziele zu verfolgen und maoglichst viele Beteiligte mitzunehmen. Nur so kann und soll es
auch in Zukunft weitergehen.
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VI. Anhang

1.

Durchgefiihrte Veranstaltungen

Sitzungen der Lenkungsgruppe

17.Januar 2015 in Heinsberg,
18. Marz 2015 in Erkelenz,
3.Juni 2015 in Heinsberg,
4, April 2016 in Heinsberg.

Strategieveranstaltungen

Strategieworkshop I: Analyse, Starken-Schwachen, Ziele und Themen, 8. April 2015 in
Heinsberg,

Strategieworkshop IlI: Selbstverstandnis, Ziele, Handlungsfelder, MaBnahmen, 7. Mai 2015
in Heinsberg.

MafBBnahmenworkshops

Thema ,Radfahren®, 19. Januar 2016 in Wassenberg-Effeld,

Thema ,Erlebnisraum-Konzept”, 19. Januar 2016 in Wassenberg-Effeld,

Thema , Tourist-Information”, 10. Februar 2016 in Hiickelhoven,

Thema ,Zukiinftiges Aufgabenspektrum und Organisationsform des HTS", 11. Februar
2016 in Heinsberg,

Thema ,Marketing”, 2. Marz 2016 in Heinsberg.

Weitere Veranstaltungen

2.

Hauptverwaltungsbeamten-Konferenz zum Thema Organisation, 2. Juli 2015 in Heinsberg.

Beteiligte Personen

An der Erstellung der Tourismuskonzeption waren laufend bzw. in einzelnen Veranstaltungen fol-

gende Personen beteiligt. Die Mitarbeiter der dwif-Consulting GmbH danken allen Mitwirkenden

sehr herzlich fiir ihre Unterstiitzung.
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Strategie-Workshop | (8.4.15)
Strategie-Workshop Il (7.5.15)
+Erlebnisraumkonzept” (19.1.16)
,Tourist-Information” (10.2.16)

Themenworkshop
~Radtourismus” (19.1.16)
Themenworkshop
Themenworkshop
Themenworkshop
»Organisation” (11.2.16)
Themenworkshop
»Marketing” (2.3.16)
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Institution

Baumgartner, Martina

Niederrhein Tourismus GmbH
(NT)

Bausch, Manfred

Zweckverband Region Aachen

Breuer, Christoph

Stadt Hiickelhoven

Cortjaens, Wolfgang BEGAS HAUS

Dick, Ralf Kreis Heinsberg (A61)

Dieder, Wolfgang Biirgermeister, Stadt Heinsberg
EBer, Elmar Marketing Gesellschaft Mon-

chengladbach GmbH

Feiter, Peter

Heimatverein Wegberg-Beeck
eV.

Feld, Virginia

Prospex gGmbH

Geradts-Wimmers,
Brigitte

Westblicke e.V.

Giindling, Jutta

Stadt Ubach-Palenberg

Hansen, Karin

Heinsberger Tourist-Service
e.V (HTS)

Heinen, Heinrich

OPUS 512/HTS

Jansen, Josef

Heimatverein Wegberg-Beeck
e. V.

Jentgens, Alexandra

Heinsberger Tourist-Service
e.V (HTS)

Kommans, Helmut Selfkantbahn

Kreisel, Bettina aixplan

Kiippers, Karl Stadtmarketing Wegberg

Lambertz, Ulrich Stadt Wegberg

Lock, Michael StadteRegion Aachen

Louis, Holger Stadt Heinsberg X
Lutgen, Hans Landgasthof Lutgen X
Martin, Sabrina Stadt Wassenberg X
Mertens, Hans-Josef KSK Heinsberg / HTS X
Odinius, Brigitte WEFG Viersen /Niederrhein

Tourismus GmbH

Preis, Carsten

Heinsberger Tourist-Service
e.V (HTS)




Tourismuskonzept fiir den Kreis Heinsberg

Pusch, Stephan

Institution

Landrat, Kreis Heinsberg

Puschmann, Michael

Naturpark Schwalm-Nette

Reinbold, Anita

Heinsberger Tourist-Service
e.V (HTS)

Romer, Anke

Stadt Hiickelhoven

Schauff, Paul

ErlebnisRadtour

Schiefke, Norbert

Fachbereich 4 — Stadtmarke-
ting, Tourismus und Kultur;
Stadt Wassenberg

Schirowski, Ulrich

Zweckverband Region Aachen/
Wirtschaftsforderungsgesell-
schaft fir den Kreis Heinsberg
(WFQG)

Schlémer, Klara

Heimatverein Wegberg-Beeck,
Flachsmuseum

Schrammen, Heinz-Josef

Biirgermeister, Gemeinde
Waldfeucht

Schroder, Thomas

Stadt Ubach-Palenberg

Steinhauer, Giinther

Selfkantbahn

Stieding, Kurt

Heinsberger Tourist-Service
e.V (HTS)

Stoffels, Nicole

Stadt Erkelenz

Theissen, Inge

Heimatverein Wegberg-Beeck,
VTM

Thiel, Patricia

Heinsberger Tourist-Service
e.V (HTS)

Vits, Manfred

Stadt Wegberg

Vogel, Bjorn Stadt Hiickelhoven
Wahl, Wolfgang Hotel am Weiher, Erkelenz
Wahlen, Axel Wirtschaftsfoérderungsgesell-

schaft fiir den Kreis Heinsberg
(WFG)

Wassen, Ulrich

Kreis Heinsberg

Weich, Silke

Zweckverband Deutsch-
Niederlandischer Naturpark
Maas-Schwalm-Nette

Wilms-Regen, Birgit

Hotel Haus Wilms, Wassenberg

Winkens, Manfred

Blrgermeister, Stadt
Wassenberg

consulting

bJ Lenkungsgruppe
Strategie-Workshop | (8.4.15)
Strategie-Workshop Il (7.5.15)
Themenworkshop
~Radtourismus” (19.1.16)
Themenworkshop
+Erlebnisraumkonzept” (19.1.16)
Themenworkshop
,Tourist-Information” (10.2.16)
Themenworkshop
»Organisation” (11.2.16)
Themenworkshop
»Marketing” (2.3.16)

X | X|X

X [ X[X| X | X|X

x| X
x| X

X[ X[ X[ X




starkes Stiick
Heimat.

Einkaufen und mehr fiir's Geld bekommen -
mit der SparkassenCard.

[ J
5 Kreissparkasse

www.ein-starkes-stueck-heimat.de Heinsberg
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